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Une charte éditoriale,
pourquoi faire ?
—	 �Définir un mode d’expression qui vous ressemble 

avec vos spécificités, vos valeurs et votre état d’esprit.

—	� Garantir une cohérence entre tous vos supports 
rédactionnels quel que soit le format ou le canal.

—	� Transmettre un support de guidelines utile et auto- 
portant à l’ensemble des producteurs.rices 
de contenus, actuels ou à venir, internes ou externes.
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Partie 1

LES MARQUEURS 
DE TONALITÉ



La tonalité vient définir la manière d’évoquer  
un sujet en vue de produire un effet sur le lecteur.

Les marqueurs de tonalité, c’est-a-dire ?
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PASSIONNÉE

ENGAGENTE

BIENVEILLANTE HUMORISTIQUESOPHISTIQUÉE

…

VOLONTAIRE



Esthète et Discrète 
Pas d’effet pompeux, mais  
une prise de parole subtile, 
sobre et maîtrisée souvent 
sobre mais riche en nuances.

≠ 
Excessive, ostentatoire

En puisant dans  
le registre des émotions  

et de la sensorialité 
Vous vous attachez aux petites 
choses, aux détails évocateurs 
pour amplifier la dimension 

expérientielle de votre marque.

≠ 
Excessive, ostentatoire

Authentique et bienveillante 
Vous cherchez à établir  

une relation vraie avec votre 
destinataire, sans artifice  

ni jargon, en s’adressant à lui 
comme à un égal de manière 
transparente et bienveillante.

≠ 
Excessive, ostentatoire

TON
ALI
TÉ

5

Votre tonalité demain

RAFFINÉE SINCÈRE SENSIBLE
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Partie 2

LES RÈGLES 
D'ÉCRITURE



— On utilise des termes précis. Les phrases courtes  
sont à privilégier. 
Ex : Ici, c’est la Touraine des initiés. Ici, le plaisir  
prime sur les cases à cocher.

— La sobriété est de mise lorsque l’on utilise  
la ponctuation. On évite les phrases exclamatives  
à tout va.
Ex : Un site dédié valorise leur savoir-faire et permet  
ainsi à tous de retrouver leurs produits de qualité.
Contre Ex : Touraine Vallée de l’Indre a développé  
un site web dédié, pour valoriser leur savoir-faire et  
vous permettre de trouver à côté de chez vous leurs  
excellents produits !

Raffinée

— L’utilisation de références culturelles,  
poétiques ou de métaphores subtiles permet  
d’enrichir le propos.
Ex : Un accueil pensé comme un art de vivre.
Ex : Des séjours à imaginer comme des chemins 
inexplorés. À rêver comme des moments suspendus.

— Esthète et discrète
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À proscrire 
Pas de familiarité 
L’utilisation du “on” est à éviter 
L’utilisation des superlatifs à outrance

Quelques règles  
d'écriture
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— On emploie un style clair, une forme active.
Ex : Nos visiteurs apprécient particulièrement cette 
activité.
Contre Ex : Cette activité est très appréciée 
par nos visiteurs.

— Le rythme laisse respirer avec l’emploi de retour 
à la ligne.
Ex : Nous rendre visite, c’est venir à la rencontre  
d’artisans d’agriculteurs, d’hôteliers, de restaurateurs… 
C’est faire le choix de la Touraine des initiés. 

Sincère

— L’utilisation de nombreuses prépositions  
(pour, avec, chez, parmi, selon…) pour insister sur 
la dimension d’accompagnement, d’attention 
et de proximité avec les clients et leurs besoins.
Ex : Cette visite a été conçue avec vous et pour  
vous sur la base de vos retours d’expérience.

— Dès que possible, ne pas hésiter à intégrer  
des verbatims d’acteurs ou de visiteurs pour ancrer 
davantage le discours dans le réel et l’authenticité.
Ex : “Nous avons conscience d’être chanceux. 
Ce patrimoine est exceptionnel et nous avons 
à coeur de le protéger”. Jean, garde forestier.

— Authentique et bienveillante

À proscrire 
Pas trop d’emphase 
Un discours trop communicant où  
l’on perçoit les éléments de langage

Quelques règles  
d'écriture
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— Utiliser une sémantique sensorielle pour mieux 
évoquer le bien-être et l’expérience d’un séjour sur place.
Ex : Exalter, respirer, séduire, émerveiller, ressentir 
toucher, voir, entendre…

— Repartir dès que possible de petits détails, de petits 
riens, pour projeter de manière plus immersive dans  
une atmosphère propre à la CCTVI.
Ex : “Lumière douce, reflets scintillants, le cliquetis 
du changement de vitesse, on se sent bien sur les bords 
de Loire à vélo.”
Contre-Ex : Les bords de Loire sont prévus pour  
accueillir les cyclistes dans les meilleures conditions.

Quelques règles  
d'écriture
Sensible

— Faire des phrases nominales pour ponctuer, 
aérer la rédaction et signifier l’optimisme.
Ex : Le pouvoir de lâcher prise. Rien que ça.
Ex : La gourmandise. Rien que la gourmandise.

— Le registre des émotions et de la sensorialité
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— Le principe est d’utiliser ponctuellement 
un “nous” inclusif, pour créer un sentiment de lien,  
de cohésion et une prise de parole moins distante  
qu’à la troisième personne.
Ex : Ici, nous croyons aux vertus du hasard  
et de l’authenticité.

— On parlera de “notre communauté de communes“, 
“notre territoire” afin de bien marquer la fierté 
d’appartenance.
Ex : Les espaces naturels occupent une bonne partie 
de notre territoire.
Contre Ex : Les espaces verts occupent une bonne partie 
de nos territoires.

Les marqueurs  
d’énonciation
L'émetteur

— Dans le cadre d’une communication orientée 
attractivité/tourisme, on privilégiera les termes 
de “vallée de l’Indre en Touraine” voire de  
“la Touraine Vallée de l’Indre” avec le pronom “la”.
Ex : La vallée de l’Indre en Touraine est  
déalement située pour une escapade depuis Paris. 
La Touraine Vallée de l’Indre est à proximité  
directe de la région parisienne et des grands axes 
de circulation.
Contre Ex : Touraine Vallée de l’Indre est  
à proximité directe de la région parisienne  
et des grands axe de circulation.

Pour aller plus loin
S’agissant de la CC, le terme “Touraine Vallée  
de l’Indre” sans pronom est employé mais dès lors 
que l’on entre dans un cadre de communication 
centré autour de la destination orientée attractivité/ 
tourisme, il serait intéressant d’utiliser une déno-
mination moins “institutionnelle” plus “naturelle”. 
Voir ci-dessous.
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Les marqueurs  
d’énonciation
— Le “nous” évoqué précédemment a vocation à englober 
la CC en tant qu’émetteur mais également l’ensemble 
des acteurs du territoire (citoyens, entreprises, élus…) 
qui y vivent, y travaillent, s’y engagent.
Ex : Nous sommes tous concernés par la transition.

— Nous pourrons également alterner avec un “vous” afin 
de retenir davantage l’attention et adresser les “touristes” 
mais aussi les habitants: … 
Ex : Nous attendons avec impatience votre visite.
Ex : Venez à notre rencontre lors de ses Journées 
du Patrimoine.

Les marqueurs  
d’énonciation
Les destinataires

— Pour éviter de tomber dans un procédé trop 
factice ou paternaliste, nous n’employons pas  
la forme possessive pour évoquer les populations.
Ex : Les agriculteurs, les habitants, les artisans 
de la communauté de communes…
Contre ex : nos agriculteurs, nos habitants, 
nos artisans…
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CACHÉ

PROFONDRÉSERVÉ S'OUVRIRSINCÈRE

COCON

ÉCRIN

INITIÉSRARE

Le champ sémantique 
autour de l’intimité

SE RESSOURCERVULNÉRABLE

PRÉSERVÉ

TENDRESSE

DÉVOILER

SÉRÉNITÉ

SENSIBLE

CHEZ-SOI

PARTAGER

PERSONNEL

CONFIDENTIEL

NATURE

REFUGE PRIVÉDISCRETRESSENTIR
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ESPACE

ICICŒUR LIENEN LIEN

LIER

Le champ sémantique 
autour de la proximité

SE RAPPROCHEREMPATHIE

COMPLICITÉFAMILIER

À PORTÉ DECÔTOYER

ÉCOUTE

CENTRAL

APPROCHER

ACCESSIBLE

COMMUNAUTÉ

PROCHE

CHALEURS REJOINDRE

ACCOMPAGNER

BIENVEILLANCE

RASSURANT
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Le champ sémantique 
autour de l’exclusivité

PROTÉGÉGRÂCE JOYAUCERCLE FINESSE

SAVOIR-FAIRE

COMMUNAUTÉCONFIDENTIALITÉ TRANQUILLITÉ

HAUT DE GAMME

CHEF-D'ŒUVRE

INCOMPARABLE

SINGULIER

PRIVILÉGIÉ INESTIMABLE

EXCELLENCE

PATRIMOINE

DISTINCTION

SUR-MESURE

RÉFÉRENCE

UNIQUERARE EXCEPTION






