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1- PRESENTATION GENERALE

1.1 CONTEXTE CONTRACTUEL

Par contrat de concession du 21 mai 2007, la Communauté de Communes du Val de L’Indre a confié la
conception, la construction et l'exploitation d'un ensemble de loisirs aquatiques ouvert au public a la
Société SASU COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS pour une durée de 20 ans.

Ouverture de ’équipement en janvier 2010.

1.2 DESCRIPTIF DE L'EQUIPEMENT

L'ensemble de loisirs aquatiques couvert et chauffé comprend :

1) Le bassin sportif
25m x 10m 4 couloits.
Profondeur de 1m 50 2 1m80.

Ses atouts : permet de nager en toute tranquillité dans une eau a 30°C.

2) Le bassin de loisirs
De forme rectangulaire d’une surface de 83m2 composé d’un espace avec buses de massage et d’une
cascade. Profondeur de 80 cm a 1m10 dans une eau a 30°C.

Ses atouts : Il a l'avantage d'offtir aux personnes agées, aux non nageurs et aux aquaphobes une
familiarisation progressive au milieu aquatique.

3) La pataugeoire

Ce bassin de 26 m2, avec une profondeur d’eau de 20 cm adaptée aux plus jeunes, est équipé d’un
champignon et d’une lagune a bulles.

Ses atouts : adapté aux bébés accompagnés des parents, ce bassin (eau a 30°C) permet aux enfants de
s'amuser en toute sécurité, avec des animations qui mettent ’eau dans tous ses états.

4) Le toboggan

Le toboggan est implanté a lintérieur du batiment. En forme de boucle et d'une longueur de 30 m
environ, le toboggan termine sa course dans la zone délimitée du bassin de loisirs.

5) Les bains bouillonnants

Ou aussi appelé "SPAS", 4m2 peuvent accueillir jusqu'a douze personnes. La température est de 32°C
environ, ils fonctionnent par pulsions d'air et d'eau.

6) L'espace détente

Comprend le sauna, 2 hammams, une douche scandinave. Réservé aux personnes de plus de 18 ans.
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A- Le sauna

Fait entiecrement de bois et d'une chaleur seche d'environ 80°C, le sauna peut accueillir quatre
personnes. On choisit son niveau, assis ou allongé sur les banquettes, en sachant qu'il fait plus
chaud en haut.

Toutes les 15 minutes, il est conseillé de verser une louche d'eau parfumée aux huiles essentielles
sur les pierres volcaniques afin d'humidifier I'air.

B - Le hammam

D'une température moins élevée que le sauna : de 37°C a 44°C environ avec une chaleur trés
humide (vapeur) et parfumé aux huiles essentielles. Le hammam possede deux salles (hammam
tiede et hammam chaud) et peut accueillir vingt personnes.

C — Les fontaines

Une dans les hammams et une froide dans le hall sauna / hammam afin de se réhydrater.

7) Vestiaires, accueil, infirmerie et locaux du personnel

Quatre vestiaires collectifs pouvant accueillir trente personnes chacun

(4 X 30 = 120), sont a la disposition des écoles et groupes.

Vestiaires publics comprenant des cabines individuelles ainsi que des casiers a clés sont a la
disposition des usagers pendant les heures d'ouvertures au public.

Nous disposons d'un poste de secours, d'un bureau M.N.S. Les locaux du personnel
comprennent une salle de repos ainsi qu’un vestiaire pour le personnel féminin et un autre pour
le personnel masculin. Ces vestiaires disposent d’une douche, de toilettes et des casiers
individuels.

8) Le Centre esthétique
Deux cabines de soins dédiées a la relaxation et aux soins traditionnels d’un institut. Elles
comprennent chacune une douche et une table de massage.
Une salle de détente et un solarium pour se reposer apres un soin.
Des vestiaires et sanitaires spécifiques a Iinstitut.

9)_Locaux techniques
La synthése du périmétre technique est le suivant :
* Chaufferie :
- 2 chaudiéres GUILLOT et 1 récupérateur condenseur sur fumées
- Production d’ECS : ballon de stockage et échangeur a plaques, pompes
- Echangeurs par circuit
- 1 Armoire électrique et une Régulation
* Traitement d’air :
- 1 PAC ETT pour le hall bassin (équipée d’une batterie chaude reliée au circuit de chauffage,
une batterie froide, filtres)
- 2 CTA pour les locaux annexes (vestiaires, ...)
- 1 armoire électrique et de régulation
- Filtres, courroies
* Traitement d’eau :
- 3 pompes doseuses
- Ensemble de traitement des chloramines par UV.
- 2 armoires électriques, 2 filtres a sables.
* Alimentation électrique :
- TGBT Tableau Général Basse Tension
- Armoires divisionnaires.
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1.3 ORGANISATION DU SERVICE

Salariés : 11.
Nombre d’heures en DSP : 1156.
Surface : 1900 m2. Taille des plans d’eau : 332 m2. FMI : 333. Capacité totale : 363

Les sociétés de prestation :

COFELY : société de maintenance des flux d’eau et d’air, 1 technicien 3h 3 jours par semaine.
PELICAN ROUGE : Distributeur de confiserie et boissons chaudes.
TOPSEC : distributeur d’articles de piscine

Partenariats :

Sportifs :
Le club de Natation Artistique S.R.V.I.

Le V.I.C.K. Val de I'Indre Canoé Kayak (veigné).
Partenariat avec les associations locales diverses lots entrées (pompier de Monts et ape de toute la
CCTVI).

Institutionnels :

Pompiers pour JSP

SDISS 37 et ESS37 pour recyclage secourisme et incendie.

ESS37 et IPMS pour formation BNSSA et MNS.

Police de Monts, Gendarmerie Montbazon et groupement pour créneau piscine gratuit durant les
heures public.
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1) Le directeur

- Mise en place des plannings hebdomadaire de 'ensemble du personnel : 10 personnes. Et définitions des
taches a effectuer. Remise en banque et dépot.

- Vérification des horaires des agents et gestion des congés annuels (controle fiches de pointage).
Recrutement de 'ensemble du personnel et des employés saisonniers.

- Mise en place de la stratégie commerciale et de la politique tarifaire des activités pour le développement
du site.

- Contréle journalier des infrastructures en relation avec le technicien de Cofely et le personnel.

- Communication générale du site sur divers supports (médias, publication journaux ...)

- Relation privilégiée avec les structures institutionnelles. (C.C.T.V L., gendarmerie, ...)

- Remplacement ponctuel pour pallier a certains congés ou absence du personnel.

- Gestion des achats des diverses fournitures utiles au fonctionnement de la piscine (bureau, hygiene...) et
des stocks.

- Organisation et suivi de la formation BNSSA.

2) Les hétesses

- Accueil du public

- Encaissement des prestations pour le compte de Spadium.

- Entretien et nettoyage des locaux du site.

- Réception des appels téléphonique (information client, prise de rendez-vous pour le centre esthétique).
- Gestion du cahier des activités.

- Impression des documents comptable suite 2 une demande la direction.

- Révision secourisme.

- Gestion de I'affichage de la piscine, note d’information pour la clientéle sur ordinateur

3) Les mafitres-nageurs

- Surveillance de la piscine et garant de la sécurité des usagers.
- Faire appliquer le reglement intérieur de la piscine.

- Animation générale de la structure (activités).

- Analyses d’eau.

- Entretien et nettoyage des locaux.

- Remplacement ponctuel du personnel d’accueil.

4) Les esthéticiennes

- Effectue les prestations proposées a la clientele.

- Gestion des stocks des produits de linstitut.

- Préparation des commandes de produits.

- Encaissement ponctuel des prestations.

- Entretien et nettoyage de leurs locaux.

- Remplacement ponctuel du personnel d’accueil.

Salariés : Voici la répartition des salariés par rapport a leur commune d’habitation :
2 sur Monts / 1 sur Veigné / 1 sur Nouitre / 2 sur Joué les Tours / 1 sur Ballan Miré / 1 sur Tours / 1
sur Chambrays les tours /1 sur La Riche / 1 sur St Pierre des Corps

* L'établissement est ouvert, tous usages confondus, de :
De 8h a 21h les lundis, mercredis et Jeudis, de 8h a 22h les mardis, de 8h a 21h les vendredis,
de 9h a 18 h Ile samedi et de 10 h a 18h les dimanches.

Pour chaque rentrée scolaire, les plannings scolaires sont réalisés par la C.C.T.V.L., en fonction des
besoins et en collaboration avec le directeur du Complexe Aquatique SPADIUM.
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* L'effectif au 31 juillet 2022 est de 11 employés polyvalents spotts-loisirs-détente (10.5 ETP) :
- 1 Directeur qui est aussi MNS.
- 5 Maitres-Nageurs Sauveteurs.
- 3 Employés polyvalents (accueil/ entretien).
- 2 Esthéticiennes.

Il faut ajouter les salariés des sociétés prestataires de services COFELY qui travaillent sur
Iétablissement.
- 1 technicien présent 3 heures, 3 fois par semaine et astreintes 24H/24H.
La piscine SPADIUM est un équipement dont la vocation est d'accueillir différents pratiquants afin de
favoriser les loisirs et la détente. Il s'agit bien entendu de fournit une eau de qualité, (2 contrdles
journaliers sont effectués ainsi que des contrdles fréquents du laboratoire de Touraine missionné par
I’ARS 37, 1 fois par mois). Mais aussi des locaux propres, avec du matériel et un batiment bien

entretenu et surtout un accueil irréprochable 7 j/ 7, 348 jouts par ans (3 jours fériés : 1 er janvier, 1er
mai et 25 décembre, plus 2 semaines pour une vidanges completes et une vidange partielle).

Les missions générales de tous les employés du complexe :

Accueillit, écouter, répondre et s'adapter aux demandes de tous les usagers ;

Développer ses compétences et son efficacité grice a une véritable conscience
professionnelle ;

Etre exemplaire quant a la sécurité, 'hygie¢ne et la propreté.

1.41.A VIE DU SERVICE

- 21 mai 2007 : signature du contrat de concession.

- Septembre 2008 : Début du chantier.

- 16 janvier 2010 : Ouverture au public de la piscine.

Le fonctionnement du complexe a encore été atfecté par des mesures administratives lié a la COVID-
19.

La mise en place du pass sanitaire pour les majeurs a partir du mois de juillet a été suivi par la mise en
place de celui-ci pour les enfants de 12 ans et 2 mois en octobre et le pass vaccinal a partir du 24
janvier.

Le fonctionnement scolaire a aussi été affecté par la COVID-19 durant cet exercice

Malgré les fermetures de la structure, nous avons maintenu la qualité de ’eau en procédant a des
analyses d’eau quotidienne.

Au niveau des scolaires, les colléges ont été accueillis normalement. Pour les primaires nous avons
accueilli les classes en créneaux simple du 3 janvier au 15 janvier puis retour des primaires, toujours en
créneaux simple du 28 février au 8 avril et du 24 avril au 30 avril. A partir du 2 mai et jusqu’au 24 juin
retour a la normal pour 'accueil des scolaires.

Pendant les périodes de fermetures administratives et de fermetures techniques, nous en avons profité
pour faire des travaux tel que la réparation du matériel pédagogique et de fitness, le passage d’un
produit antiglisse sur les sols, le remplacement de la vanne de remplissage automatique des bassins, le
changement du disconnecteur principal et de la pompe de recirculation de la chaudiere et le
remplacement de la tour d’escalier et de la plateforme de dépatt du toboggan.

Formations de I’équipe :
Révision du POSS avec I’équipe durant 'année.
Formation pour la manipulation d’extincteur.
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SERVICE de SECURITE SERVICE SECURITE INCENDIE

selon fa réglementation ; CT art, E232.12.21 page 52, R3 EXE Rc l CES
art. MSA6, MS48, MS5T, A552, MSS7, MEES page 55

Beenetacs
AR/ OC
zir?’bz:fny
/s

rﬁ’ﬁ"ygw

foRin/

PE’E@%LT |~
pocesr
Thoodiston/ | /2¢ Rpuver Boscs

9L (o (45 Wisneye ‘ﬂmOvSGmu

Ll‘;ai:m
pday

@ot,u‘r
/U; ‘f{pt‘t .

ot

-=___‘_:T:"_-" )
Qo?lﬁ’“‘ wirc:??m 785 00017
H
3obAE aner THRcr .
2 - Hf}t é
Tloc'garelr
e

Rebeel
?m oorin

ﬂ%ﬂ@m;tew
gu.,
Mot Homor | 6AZAL

' GO EON
RENac &
LAUNAY
MeTviER
HLouR L ON
4 SURY HOiKlhs . )

AT

S.A.8.U. Complexe Aquatique les Flots
2 rue Servolet 37260 MONTS
Tel : 02 47 34 34 54
RCS TOURS : 482 809 191 00034
8



SERVICE SECURITE AUTRE SERVICE de SECURI
Selon la réglementation : CT art. R232.12.21 page 5.
art. M344, M348, M35T, M552, M357, M569 pag

INSTRUCTIONS

PO Honee siks) DEBRAISE
DESChAMAS
LERoY
THOUY iGN O

|

cclamations C CI;I'[C c: |
PextsCrien, - Aeu v an paxc e plasbses we dans lo zore
dﬂdommcaﬁ- Geiilm fﬁumﬁﬁmm@mm@ |
Jegenk Co Mo MR SO pa)fa%maéaduﬂm?m

cﬁam&w»%,\jz (m,&a,nk@nciafmwe.tc) N

/V A Riniee £d2

ﬂi{u&%jﬂmmﬁ?{}( {EM @1\?&} on '7) dﬁi
oo Cotih w\(m /ﬁm m L d;xﬁ,u{) 5 jﬂ-
2/

%Wﬂi Tﬂ & lj?
o j:ﬁfﬂJmeJ

S.A.8.U. Complexe Aquatique les Flots
2 rue Servolet 37260 MONTS
Tel : 02 47 34 34 54
RCS TOURS : 482 809 191 00034
9



2. COMPTE-RENDU TECHNIQUE

2.1 TECHNIQUE
Aucun incident majeur n’est survenu depuis 'ouverture de la piscine.
Une copie en annexe des controles périodiques du registre de sécurité.

Modifications et reprises cotrectives :

Nous avons procédé au remplacement de I'escalier et de la plateforme de départ du toboggan.
Nous avons procédé a la fermeture technique pendant la période de vacances de décembre et une la
semaine allant du 27 juin au vendredi 1 juillet a la suite du gala de natation artistique.

Nous avons des contrdles annuels périodiques.

2.11 TRAITEMENT DE I’EAU

Eau conforme aux exigences de ’ARS.

Des controles sont effectués tous les jours du lundi au dimanche par le technicien de COFELY et I’équipe
piscine comme le préconise '’ARS (Agence Régionale de la Santé) deux analyses minimums sont effectuées pour chagne
Jour d'onverture.

Un prélevement mensuel a lieu sur le site, il est fait par le laboratoire de Touraine missionné par ’ARS 37. Le
résultat est affiché a entrée de la piscine et vous est envoyé a la CCTVI.

Sur les prélevements effectués, nous avons eu des réglages et analyses complémentaires a faires sur les SPAS.
Mais ceux-ci n’ont pas eu d’incidences sur ouverture de la piscine dans le respect des regles.

2.1.2 TRAITEMENT DE I’AIR

Remplacement des filtres tous les 3 mois et changement annuel des courroies.

2.1.3 CHAUFFERIE

Un contréle annuel est réalisé, aucun probléme a signaler. Remplacement de la pompe de recirculation sur 'une
des deux chaudiéres.
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2.2 LES CONSOMMATIONS

Nous souhaitons attirer votre attention sur notre volonté de réduire la consommation d’eau tout en respectant
les consignes et regles de I’ARS : ajout de 30 litres d’eau neuve par jour et par baigneur.

Pour cela, nous mettons a disposition des distributeurs de savon pour AVANT et apres la douche (3 au niveau
des douches collectives pour les scolaires et le public), afin de limiter, la pollution et donc les apports d’eau (en
plus de 30L mini par jour et par baigneur).

2.2.1 COMPTEURS GENERAUX

DESIGNATION SITUATION

ELECTRICITE
HPH (KW /h) 988 685
HCH (KW /h) 421 903
HPE (KW /h) 1282 559
HCE (KW/h) 531 090

GAZ 355 448

Changement de compteur le 11/10/19  Ancien index 589901 nouvel 201326

EAU (M3)

GENERAL 146 499

Un complément sera transmis avec le rapport COFELY (chlore et acides).
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Exemples de résultats d’analyses

Pataugeoire
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Bassin ludique
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Grand bassin
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SPAS
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3. COMPTE-RENDU ADMINISTRATIF

3.1.1- I’éducation nationale
De nombreux contacts et entretiens ont eu lieu entre les représentants de la C.C.T.V.I. concernant 'organisation
des activités scolaires et des centres de loisirs a la piscine. La priorité est donnée au CP - CE1 conformément aux
recommandations de I’éducation nationale. L.a CPC collecte les demandes des écoles et organise les plannings
d’occupation pour le primaire.

3.1.2- Les associations sportives

Le club de natation synchronisée utilise 265 heures.

Un partenariat entre le club de canoé kayak (VICK) a été mis en place pour accueillir un stage de 3 jours pendant
les vacances d’hiver.

31.3D.D.C.S.
RAS

3.1.4- Les rapports des organismes de contréle obligatoires
Lors du contréle obligatoire des installations électriques et gaz de la société de contréle SOCOTEC, toutes les
observations mentionnées dans les rapports ont bien été levées.

3.1.5- Les actions de communications

La communication s’est développée sur plusieurs supports :

Associations : dotations de nombreux lots pour différentes manifestations sportives locales : kermesses, lotos
(entrées gratuites distribuées) il faut noter une diminution des demandes sur cette période en raison des
conditions sanitaires.

Pass Time : publicité sur le 37, offre promotionnelle sur les loisirs et les restaurants du département.

4. COMPTE-RENDU FINANCIER

4.1- LA FREQUENTATION

Relevé de 1a fréquentation de Ia piscine de MONTS

ublics | Entrée | bypr rel . 3ans | SCOLAIRES| scrrviTES| COVRS | roTAUX | totaux
totaux | Détente groupes PRIVES CCTVI
2020/2021| 11072 0 11072 365 16386 11482 155 39566 | 22554
2021/2022| 30340 | 1371 | 28969 614 25077 19828 404 75991 | 49554
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Fréquentation 2021/2022

22%221{ ED PUBLIC sg‘:‘;':;fss melnsde | acTIVITES | POFo"s | ¢ privEs | TOTAL TOTAL CCTVI
AOUT 2571 84 821 28 25 3529 3392
SEPTEMBRE | 86 | 2153 2981 55 | 2207 24 31 7537 4446
OCTOBRE 138 | 2251 3446 37 | 1986 27 70 7955 4375
NOVEMBRE | 140 | 1919 3622 15 | 1804 37 54 7591 3863
DECEMBRE 70 1256 1597 16 | 1247 19 33 4238 2573
JANVIER 149 | 1783 1464 19 | 1746 10 44 5215 3678
FEVRIER 166 | 2558 902 55 | 1127 49 44 4901 3851
MARS 155 | 2173 3055 44 | 2017 51 20 7515 4345
AVRIL 145 | 2667 1432 56 | 1176 29 18 5523 3988
MAI 131 | 2698 3267 62 | 1811 24 17 8010 4640
JUIN 92 2568 3142 60 | 3142 23 26 9053 5802
JUILLET 99 | 4372 169 111 | 744 21 22 5538 5215
TOTAUX | 1371 | 28969 | 25077 | 614 | 19828 | 342 | 404 | 75991 49554

Rappel : il n’y a eu aucun changement de prix concernant les entrées unitaires piscine
(Enfant ou adulte) depuis 'ouverture !

4.2- PRESENTATION DES COMPTES ANNUELS (annexe)

Documents ci-joints
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Copies des contrdles annuels périodiques du registre de sécurité

Eclairage de sécurité
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Vérification alarmes systémes sécurité incendie

SYSTEME SECURITE INCENDIE MATERIELS DE LUTTE CONTRE
p ALARMES LINCENDIE
v E RI F I c AT I 0 N S selon la régiementation ! CCH art. R123.71, R123.43 page 52,
RS art MSS7, MS58, MSGS, MS69, MS72, MS73, M574 page 55
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Vérifications des installations électriques
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Vérification du Toboggan

AUTRES VERIFICATIONS INSTALLATIONS

VE RI F 'c A‘I‘ ' 0 N S Sefon la réglementalion : CCH art, R123.43 page 52
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Vérification Chaudiéres gaz

VERIFICATIONS INSTALLATIONS - CHAUFFAGE, VENTILATION,
REFRIGERATION, AIR CONDITIONNE,

Selon Iz réglementation : RS art. CH57 & CH58 page 53 PRODUCTION VAPEUR ET EAU CHAUD

'DATE | NATURE INTERVENTION | OBSERVATIONs | SOCIETE -NOW - SiGNATURE )
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Vérification installation gaz

INSTALLATION AU GAZ COMBUSTIBLES,

HYDROCARBURES LIQUEFIES

VERIFICATIONS INSTALLATIONS

Selon fa réglementation :

ET GAZ MEDICAUX

A% art. GZ27, G228, G£25 & G730 page 54 - RS art, UGd page 55
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Vérifications installations de désenfumage

DESENFUMAGE

VERIFICATIONS INSTALLATIO

Selon la réglementation @ RS art. DFd, DF7 & DFE pag
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Vérifications des extincteurs

EXTINCTEURS

VERIFICATIONS

MATERIELS DE LUTTE CONTRE

LINCENDIE

Selon fa réglementation : OCH art. R122.43 page 52
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Scolalres

Ecoles et

2021-2022 groupes collége SRVI ALSH
AOUT 0 0 0 0
SEPTEMBRE 2981 2702 279 0
OCTOBRE 3446 3135 279 32
NOVEMBRE 3622 3246 340 36
DECEMBRE 1597 1351 246 0
JANVIER 1464 1233 231 0
FEVRIER 902 638 170 94
MARS 3055 2682 373 0
AVRIL 1432 1130 271 31
MAI 3267 2908 359 0
JUIN 3142 2602 540 0
JUILLET 169 0 0 169
TOTAUX 25077 21627 3088 362
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Solutions

RAPPORT D’ACTIVITE

CLIENT : SAS COMPLEXE AQUATIQUE DES FLOTS
PERIODE : du 01/08/2021 au 31/07/2022
CONTRAT :3600001 PISCINE MONTS
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CNGIC
e yrim Informations Contractuelles

Contrat

Numéro : 3600001 Nom : PISCINE MONTS

Prise d'effet : 02/01/2010 Date de fin de contrat : 01/01/2023 Avenant : AVENANT 4
Nom du client signataire : SAS COMPLEXE AQUATIQUE DES FLOTS du:01/04/2022
Adresse client signataire : 4 PLACE DE LA LIBERTE 29200 BREST France

Agence en charge du contrat : ENGIE Solutions Agence Maine Centre Poitou

Responsable en charge du contrat : M. Maxime ROUANET

Responsable Commercial : M. Aurélien TANNEAU

Responsable Equipe Exploitation : M. Clément GIERENS

Commentaires

Liste des Installations

Délai

LE] d’intervention

N° Type de L s d’intervention Technicien en .
. i Date échéance Astreinte Heures non
Installation prestation en heures charge )
ouvrées ouvrees
(enh)
SAS COMPLEXE
3600001001 AQUATIQUE DES P1P2 1,00 | BENJAMIN COT oul 1,00
FLOTS

Commentaires

4/25
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e

s Chiffres clés

LES CHIFFRES CLES

Les chiffres suivants sont récupérés sur la période du 01/08/2021 au 31/07/2022.

1978 Degrés Jour relevés sur la station météo TOURS 37

38 Demandes d’interventions

Emises par I'utilisateur et par les télésurveillances pour la période analysée.

195 Interventions planifiées

Effectuées sur la période analysée.

2.1. Bilan des consommations

Compteurs 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
o] ] ] ] ol o]
GAZm3 96 115 62 075 49198 51 166 56 371
EAU CHAUDE SANITAIRE m3 1407 943 565 443 f 695
ENERGIE Mwh 1141 733 606 606 g 668

2.2. Consommations GAZ

MOIS [~| GAZenM3|~] MWH [~] DIU  [+] Ratio |[~]

aodt-21 2270 18
sept.-21 2020 25

oct.-21 4702 63 95 0,66
nov.-21 5946 69 333 0,21
déc.-21 6130 77 343 0,22
janv.-22 8472 103 426 0,24
févr.-22 6042 73 253 0,29
mars-22 6 960 81 273 0,30
avr.-22 4677 55 200 0,28
mai-22 3215 30 55 0,55
juin-22 2661 37

juil.-22 3276 37

TOTAL 56 371 668 1978 0,34 )

o amme 4 [
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CNGIC
s Chiffres clés

2.3. Compteurs ECS en m3

MOIS 2017 - 2018 2018 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021 2021 - 2022
Aout 54 86 5 46 42
Septembre 92 71 0 0 40
Octobre 110 73 118 102 44
Novembre 102 91 2 9 65
Décembre 233 81 140 20 35
Janvier 158 105 73 44 57
Février 116 83 101 0 66
Mars 191 106 67 60 82
Avril 110 86 4 0 87
Mai 88 68 3 87 68
Juin 87 47 4 24 57
Juillet 66 46 48 51 52
TOTAL 1407 943 565 443 695

250
200
150
100

50

Ihhhhhhnh-

Aout Septembre  Octochre  Novembre Décembre Janvier Février Mars Avril Juin Juillet

m2017-2018 ®2018-2019 m™2019-2020 m®2020-2021 m2021-2022
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CNGIC
s Chiffres clés

2.4. Compteurs d’appoint

CONSO m3 =] 2017 - 2018 =] 2018 - 2019 =] 2019 - 2020 =] 2020- 2021 =] 2021 - 2022 =]
GRAND BAIN 6994 6099 5061 T 233 ¥ 4259
SPA 2366 2062 1184 i 163 i 845
NOMBRE ENTREES 107 004 102 594 67136 39566 75991
CONSO / PERSONNES en | 65 59,45 75,38 58,94 56,05

Appoint d'eau Bassins en m3
1400
1200
1000

800

EidhmkhmhLLLH

0
m2017/2018 m2018/2019 m2019/2020 m2020/2021 m2021-2022
Appoint d'eau Spa en m3
350
300
250
200
150
100
50
0
& & & @ @ & o & & > & &
A S S AV Ty
& [e) & & N
5 = Q
N 2017/2018 ®2018/2019 ®2019/2020 W 2020/2021 m2021-2022
L G o  -a-a,s.E,s
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CNGIC
s Exécution du service

Suivi des dépannages / demandes Client

Répartition des demandes les plus fréquentes Intitulé des demandes les Répartition Nombre de
plus fréquentes de la en % surla demandes sur
- période période la période
1SCIng
g [raitement Eau - Piscine Traitement Eau - Pb. 23,68 9
EFG'GT_IH”E ment Traitement d'eau
Autre URG - Autre 18,42 7
33 68 % W sutre URG - autre Chauffage - Alarme / défaut 18,42 7
Piscine Traitement Eau - 13,16 5
Chauffage - Autre
..ﬂulnrn'n: | defaut - —
Plomberie / Sanitaire - 5,26 2
.$I5l;|l:|"|e . Fuite
rarmems au
16.42 % Butre Autres 21,05 8
Total 100 38
n Plomberie /
18,42 % Sanitaire - Fuite
W Autres
Réparttion des demandes par domaine Total de demandes
10.5
B cutre URG 9,0
2,632 %
21,05 % MW Chauffage 7.5
Eau Chaude
W Sanitaire 5.0
{ECS)
M Equipaments 4.5
42,11 % Flecineg
21,05 % B Tratement a0
Eau o
u Flomberie /
Sanitaire L5
2,632 % Vartilatian
e 09
OB/2021 1042021 132021 DXR02?  04/2022 062022
0872021 1L/2021 0172022 032022 05/2022 072022

3600001001-5A5 COMPLEXE AQUATIQUE
DES FLOTS (% en nombre...

16 %

W Frisentif
W ot
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Solutions

Exécution du service

Interventions P2 curatif - Détails

Numéro de

Numéro de . . (V3 :
Nom installation Intitulé la demande Commentaire

Date d’appel

Nom appelant

I'installation

client

SAS COMPLEXE il ny a plus de galet de chlore .
DESCHAMP Rech fil | hi
3600001001 |AQUATIQUE DES | 01/08/2021 |dans le reservoir au niveau du ¢ S| 52633365 |Rechargerfiltre en galets de chiore
i i M Vu avec le responsable
FLOTS spa - chlore insuffisant
SAS COMPLEXE
h ! W Débl i i |
3600001001 |AQUATIQUE DES | 04/08/2021 |ChassedeaudesWepretdes |, op ) 20970589 |Peblocage, puis essais, redeblocage,
FLOTS douches coule en continue isolement et fermeture du wc .
SAS COMPLEXE
05/08/2021 04:47:40 9058457
3600001001 |AQUATIQUE DES | 05/08/2021 / / \ ) . TTS-37081 52634851 |[Controdle pas présence d eau RAS
Detection d'eau Detection d'eau
FLOTS
Petit bassin : manque de chlore suite
1.E
SAS COMPLEXE sous chloration analyseur grand Zr:laol\r/es‘i(:iduveatjIt:oe::e;iildielads?ldgK
3600001001 |AQUATIQUE DES | 10/08/2021 |bain (13 de chlore) - Mr Narran MR NARRAN 20974825 ) yse dpd= VR
Grand bassin : manque de chlore suite
FLOTS 0247343454
analyse dpd1. Recherche de panne sur
la pompe
SAS COMPLEXE Pas assez de chlore (analyseurs Nettoyage de la canne a injection de
3600001001 |AQUATIQUE DES | 15/08/2021 |trés bas également). Féré a M. NARRAN 52639484 |chlore pour le grand bassin,
FLOTS 13h30, réouverture a 14h30 fonctionnement ok
SAS COMPLEXE recherche cause consommation
3600001001 |AQUATIQUE DES | 16/08/2021 X . CLIENT 20980225 [Vanne électrique déeau principale HS
excessive déeau
FLOTS
SAS COMPLEXE . . . S
3600001001 | AQUATIQUE DES | 21/08/2021 |73 9€ chlore dans le petit MMEPITOU | 52641969 |PEPouch€ canne injection chlore,purge
bassin pompe injection
FLOTS
SAS COMPLEXE Taux de chlore trop bas (et en Nettovage cage 3 iniection .démontage
3600001001 |AQUATIQUE DES | 28/08/2021 |baisse depuis analyses de ce M. NARRAN 52645113 yage cage ain) : &
) remontage essais
FLOTS matin)
SAS COMPLEXE
29/08/2021 18:51:30 9115837
3600001001 |AQUATIQUE DES 29/08/2021 / / \ . \ TTS-37081 52645619 [Commentaire vide remplacé par script
Detection d'eau Detection d'eau
FLOTS
SAS COMPLEXE
3600001001 |AQUATIQUE DES | 26/09/2021 |chlore jacuzzi trop bas ACCEUEIL 52658610 |Rajout de chlore aux spa
FLOTS
probleme d'injection chlore trop Plus de chlore dans le bac appoint et
SAS COMPLEXE bas nettoyage canne déinjection PB.
3600001001 |AQUATIQUE DES | 03/10/2021 |probablement pompe ACCEUEIL 52663288 |Appoint de 3 galets de chlore dans
FLOTS desamorcée ou canne spas,( spas fermés car un enfant a vomi
d'injectionb dedans. Nettoyage a faire demain.
SAS COMPLEXE suite a 2 analyses, le ph n'est
3600001001 | AQUATIQUE DES 24/10/2021 |pas bon, pas assez de chlore + ACCEUEIL 52683776 |Mis 3 galets de chlore dans le SPA
FLOTS trop de chloramine
SAS COMPLEXE robleme de claure dans le
3600001001 |AQUATIQUE DES 24/10/2021 p R LAUNEY MME 52683953 [Appoiont de chlore
jaccuzi.
FLOTS
SAS COMPLEXE Trop de chlore sur les deux Lavage filtre spas, analyse de léeau des
3600001001 |AQUATIQUE DES 13/11/2021 |, P . . LAUNAY MME 52705269 & pas, ¥ ¢
jaccuzi et trop de chloramine spas ok
FLOTS
SAS COMPLEXE as assez de chlore au petit cNfitc;trOeysgBe rdeen:a I(;?:er:eiilgte%;::et
3600001001 |AQUATIQUE DES | 14/11/2021 |P2°2 P STANDARD 52706078 |.0T¢ I remplacement du J
bassin réfection du tuyau déaspiration de la
FLOTS .
pompe doseuse PB, fonctionnement ok
SAS COMPLEXE xlrt:::t:ricr?ece ncrahaeu:tjerr:eentHr?é;e eau
3600001001 |AQUATIQUE DES 04/12/2021 |douches brullantes LAUNAY MME 52727576 . . yelag
froide et brigdage de la vanne eau
FLOTS . .
chaude sur mitigeur, tirage dans les

10/ 25
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Solutions

Exécution du service

Numéro de

Numéro de . . s .
Nom installation Intitulé la demande Commentaire

Date d’appel

Nom appelant

I'installation

client
douches température ECS a 40°C.
Mitigeur a remplacer .
SAS COMPLEXE . P
3600001001 |AQUATIQUE DES | 11/12/2021 [Hammam tiéde HS GOUGEON 52734398 |/idange du bol, réinitialisation du
MME hammam tiede, fonctionnement ok
FLOTS
SAS COMPLEXE Diminuer réglage chlore. Et remis
3600001001 | AQUATIQUE DES 18/12/2021 |trop de chlore dans les jacuzzi TANYA MME 52740480 (réglage pompe doseuse modifié par
FLOTS maitre nageur . Controle
SAS COMPLEXE HAMMAM TIEDE NE .
3600001001 ,:I%l{éTIQUE DES 23/12/2021 FONCTIONNE PAS EST A 24° GOUGEON 21329630 [Réarmement du hammam
SAS COMPLEXE 29/12/2021 12:19:59 9508681
3600001001 |AQUATIQUE DES 29/12/2021 |Alarme MiniT° Retour Primaire TTS-37081 52749161 |Défaut suite maintenance brdleur
FLOTS Alarme MiniT® Retour Primaire
SAS COMPLEXE . Hammam tiede en défaut réarmement
3600001001 | AQUATIQUE DES | 05/01/2022 |Proplemeau niveau du MME 52754153 |de celui ci et contréle fonctionnement
hammam GOUGEON . .

FLOTS installation
Peu de chlore dans les SPAs , ouverture

SAS COMPLEXE vanne chlore débouchage entrée déeau

3600001001 | AQUATIQUE DES 20/02/2022 |probléme d'analyse - chlore PISCINE 52790013 |au niveau des galets de chlore .
FLOTS Taux de chlore en hausse a mon
départ.
SAS COMPLEXE 28/02/2022 11:17:22 9703177 Défaut suite 3 léarrét de léarmoire
3600001001 |AQUATIQUE DES | 28/02/2022 |Alarme MiniT® Retour ECS TTS-37081 21447935 |, A DA

FLOTS Alarme MiniT® Retour ECS électrique pour une modification

SAS COMPLEXE Pr’obléme sur la cartouche dl:l mitigeur,
3600001001 |AQUATIQUE DES | 04/03/2022 |Probleme ECS douche CLIENT 21456849 |dSPOse de la cartouche, et réglage dela

FLOTS température en manuel avec les
vannes.

SAS COMPLEXE Résistances du bol du hammam HS,

3600001001 | AQUATIQUE DES 15/03/2022 |Probléme Hammam chauffe CLIENT 21472485 |remplacement du bol, contréle du bon

FLOTS fonctionnement.

CENTRALE ETT EN ARRET / MISE
EN DEFAUT / PLUS DE
ooy | SO | sy frowvenon | o 220 St o fusble ok voyant sous
FI%TS @ CONTACTE SUR PLACE MR MR tension éteint. Shunter sortie alarme
TOUVIGNON JOIGNABLE AU 02 .relance centrale itt .ik
47 34 34 54 /| SYMPTOME PRIS
PAR DEFAUT /
SAS COMPLEXE 04/04/2022 09:46:49 9803919
3600001001 |AQUATIQUE DES 04/04/2022 |Alarme Synthese Défaut Alarme |TTS-37081 21503403 [RAS

FLOTS Synthese Défaut

SAS COMPLEXE analyses du bassin le spa sont .

3600001001 |AQUATIQUE DES 17/04/2022 erroZés - les normes nz sont pas MOURLON 52827774 Plus dAe chlore, remis 3galets de chlore
MME controle et analyse.

FLOTS bonnes
Défaut sonde fumées.controle

SAS COMPLEXE Plus d'aération au bord des zce)::rz)l(leoentfans ompariment moteurs

3600001001 |AQUATIQUE DES 15/05/2022 . MME GAZAL 52842108 o -

FLOTS bassins Serrage connexion s boitier
réarmement,acquis défaut et remise en
service

SAS COMPLEXE

3600001001 |AQUATIQUE DES 16/05/2022
FLOTS
SAS COMPLEXE Nettoyage filtre purge et remis en place
3600001001 |AQUATIQUE DES 22/05/2022 |PH INSUFFISANT AU SPA (jakuzi) |M GUICHARD 52846113 R
de pastilles de clore
FLOTS
SAS COMPLEXE les hammam ne fonctionnent Remise en route du hammam tiede et
3600001001 |AQUATIQUE DES 26/05/2022 ACCUEIL 52848212
pas hammam chaud en panne
FLOTS
Fuite en continue sur un robinet
3600001001 /S-\/;\J.SUS-\('JF:\STJL;)ISES 27/05/2022 mitigeur (pas plus d'infos) TOUVIGNON 52848990 Mis'e’en pl.ace de bog(?hons sur les

FLOTS Contact sur place: MR arrivées déeau du mitigeur

02.47.34.34.54

SAS COMPLEXE taux de chlore bas au niveau des |MME Augmentation de la vanne déinjection

3600001001 AQUATIQUE DES 19/06/2022 spa MOURLAN 52861186 du chlore
ab = D [
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Solutions Exécution du service
Numéro de LIEOCH
X X Nom installation Date d’appel Intitulé Nom appelant | la demande Commentaire
I'installation .
client

FLOTS

003 0
3600001001 |AQUATIQUE DES | 30/06/2022 N TTS-37081 52866926

Alarme MiniT® Retour ECS

FLOTS

SAS COMPLEXE 30/06/2022 00:54:10 10033888 Site en arrét technique pour
3600001001 |AQUATIQUE DES | 30/06/2022 |Alarme Mini T° Départ ECS TTS-37081 52866928 |entretien,ne pas prendre en compte les

FLOTS Alarme Mini T° Départ ECS alarmes

SAS COMPLEXE MAITRE Réglage injection chlore
3600001001 | AQUATIQUE DES 02/07/2022 |analyses anormales 52867949 |.sonde pas calibrée. Vu avec Benjamin

NAGEUR L

FLOTS (piscine)

SAS COMPLEXE Analvses mauvaises dans les Vidange partielle de la bache du spa,
3600001001 |AQUATIQUE DES | 21/07/2022 v LEROY 21681379 |lavage de filtre, aprés plusieurs

SPAS TRES URGENT N
FLOTS analyses retour a la normal

Commentaires

12/25
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s Devis et travaux hors contrat

Devis et Travaux Hors Contrat
aw 01/08/2021

Synthése : Travaux et Devis sur la période du 01/08/2021 au 31/07/2022

au 31/07/2022

Commentaires

Devis Nombre  Montant concerné
Synthése des | Transmis 22 35317,36€ HT
devis Dont acceptés 16 13 863,78€ HT
Travaux Nombre  Montant concerné
Synthése des | En cours 6 5 059,42€ HT
travaux Terminés 10 8 804,36€ HT

Commentaires

Num/Version| * | Nom Devis - | Statut = | Auteur Devis/Eval| * |Remis le | * |Montant HT EUR| ~ | Dt. Réponse | *
3460732/1 Fourniture 2 inter A GIERENS 20/08/2021 611,00 € 20/08/2021
3462601/1 Fourniture canne inj A GIERENS 24/08/2021 1566,00 € 26/08/2021
3462663/1 Fourniture vanne mot A GIERENS 24/08/2021 368,13 € 26/08/2021
3466226/1 Réparation support A GIERENS 31/08/2021 490,88 € 31/08/2021
3464737/1 Fo + Po échelle A GIERENS 30/08/2021 455,00 € 01/09/2021
3479457/1 Rpl disco DN100 A GIERENS 20/09/2021 2340,90€ 23/09/2021
3496125/1 Rpl 2 bols hammam A GIERENS 11/10/2021 1264,30€ 14/10/2021
3583137/1 Rpl vase d'expansion A GIERENS 29/12/2021 292,93 € 29/12/2021
3592631/1 Rpl pompe chauffage A GIERENS 14/01/2022 787,40 € 17/01/2022
3629996/1 Cartouche mitigeur A GIERENS 08/03/2022 539,98 € 09/03/2022
3696722/1 Remplacement DAD A GIERENS 23/05/2022 627,82 € 23/05/2022
3697318/1 Remplacement pompes A FONTENAY 24/05/2022 1002,04 € 25/05/2022
3702907/1 Hammam chaud A coT 03/06/2022 985,00 € 07/06/2022
3726593/1 Pompe chauffage A coT 20/06/2022 1182,22€ 24/06/2022
3734817/1 Pompe chaudiére A coT 29/06/2022 1102,78€ 18/07/2022
3748119/1 Piéces électriques A coT 18/07/2022 247,40 € 19/07/2022

13 863,78 € |

- ame 4= o  -a-a,s.E,s
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Solutions

Facturation

Facturation Par Prestation/Redevance

Prestation ‘ Total HT Euros ‘ Total TTC Euros
P1: Gestion de I'énergie 130481,46 156 544,75
P2 : Conduite et maintenance 39 798,81 47 758,58
P5/P7 : Travaux Hors Contrat 8 804,36 10 565,24

Facturation Par Prestation/Redevance - Détails

N°

N°

Installation Nom Installation ‘ Facture/Avoir Type Redevance HT Euros TTC Euros ‘
3600001001 iﬁfui\?:\gﬂ;ﬁs FLOTS 202205MF00544 | Acompte 23/05/2022 | CTA 227,61 240,13
3600001001 i’gsuic.)r:\gﬂ';)éis FLOTS 202110MF01315 | Solde 31/10/2021 EéUTEI?SVDE:)F(’IngTPAR 455,00 546,00
3600001001 i’gsuic_)r:\gﬂ';)éis FLOTS 202110MF01316 | Solde 31/10/2021 EéUTEI?SVDE:)F(’IngTPAR 490,88 589,06
3600001001 i’gsuic.)r:\gﬂ';)éis FLOTS 202110MF01320 | Solde 31/10/2021 EéUTEI?SVDEI)E()F(’IngTPAR 368,13 441,76
3600001001 i’gsuic_)r:\gﬂ';)éis FLOTS 202110MF01321 | Solde 31/10/2021 EéUTEI?SVDE:)F(’IngTPAR 1566,00 1879,20
3600001001 Z?QSU(,:L\C‘)F:\QTJLEE)[()ES FLOTS 202110MF01324 | Solde 31/10/2021 EéUTEI?SVDEI)E()F(’IF;E)(I)TTPAR 611,00 733,20
3600001001 i'?lsui(?rmTJLEE)[()EES FLOTS 202111MF00266 | Solde 09/11/2021 EéuEﬁsVDE:;IngTPAR 1264,30 1517,16
3600001001 i'?lsui(?rmTJLEE)[()EES FLOTS 202202MF00604 | Solde 24/02/2022 EéUE?SVDE:;;fngPAR 2340,90 2809,08
3600001001 Z?ISU(,:L\(?FETJLEE)[()E S FLOTS 202204MF00224 | Solde 07/04/2022 EéUE?SVDE:;;fngPAR 787,40 944,88
3600001001 ZZSU(,:L\?F%TJLEE)[()EES FLOTS 202204MF00348 | Solde 12/04/2022 EéUE?SVDE:;;fngPAR 292,93 351,52
3600001001 i?lsuit?rmﬂf)éis FLOTS 202205MF00672 | Solde 30/05/2022 EéUITF?I:\SVDE':)F(’IF;(I?CI)TITPAR 627,82 753,38
3600001001 i?lsuic')rmﬂf)éis FLOTS 202108MF00558 | Acompte 31/08/2021 | PRESTATION P1 945,20 1134,24
3600001001 i’gsui?mﬂf)éis FLOTS 202109MF01064 | Acompte 30/09/2021 | PRESTATION P1 1674,54 2009,45
3600001001 i?lsuit?rmﬂf)éis FLOTS 202110MF00876 | Acompte 31/10/2021 | PRESTATION P1 4684,16 5620,99
3600001001 Z?ISU(,:AC')I':\STJL;)I;ES FLOTS 202111MF01392 | Acompte 30/11/2021 | PRESTATION P1 5647,99 6777,59
3600001001 Z?).SU(,:AC')I':\STJLI?ISES FLOTS 202112MF01180 | Acompte 31/12/2021 | PRESTATION P1 9709,56 11651,47
3600001001 Z?lsuic')rmﬂf)l;is FLOTS 202201MF01262 | Acompte 31/01/2022 | PRESTATION P1 11498,92 13798,70
3600001001 Z’gsuic_)rmﬂf)éis FLOTS 202202MF00789 | Acompte 28/02/2022 | PRESTATION P1 10819,27 12983,12
3600001001 iﬁui?:\gzﬁis FLOTS 202203MF00997 | Acompte 31/03/2022 | PRESTATION P1 8127,36 9752,83
3600001001 /S-\/-C\ISUS-\C')F:\QIFCJL;)ISES FLOTS 202204MF00951 | Acompte 30/04/2022 | PRESTATION P1 6535,80 7842,96
3600001001 /S-\/-C\ISUS-\C')F:\QIZL;)ISES FLOTS 202205MF00772 | Acompte 31/05/2022 | PRESTATION P1 5793,48 6952,18
3600001001 /S-\/-C\ISUS-\C')F:\QIFCJL;)ISES FLOTS 202108MF00557 | Acompte 31/08/2021 Zgiﬂ?gﬁ': P2 COMPLEXE 3509,37 4211,24
3600001001 /S-\/-C\ISUS-\C')F:\QIFCJL;)ISES FLOTS 202109MF00746 | Acompte 24/09/2021 Zgiﬂ?gﬁ': P2 COMPLEXE -9984,00 -11980,80
3600001001 /S-\/;\).SUS-\C')F:\STJL;)ISES FLOTS 202109MF01063 | Acompte 30/09/2021 ;ZIES'X?B?JE P2 COMPLEXE 3509,37 4211,24
3600001001 /S-\/;\).SUS-\C')I':\?ITJL;)ISES FLOTS 202110MF00875 | Acompte 31/10/2021 ;’;if’;?ggg P2 COMPLEXE 3509,37 4211,24
3600001001 /S-\/;\).SUS-\?I':\SFL,JL;)ISES FLOTS 202111MF01391 | Acompte 30/11/2021 ;ZI;SZ¢B?JE P2 COMPLEXE 3509,37 4211,24
3600001001 /S-\/;\).SUS-\C')F:\STJL;)ISES FLOTS 202112MF01179 | Acompte 31/12/2021 ;’;if’;?ggg P2 COMPLEXE 3509,37 4211,24
3600001001 /S-\/;\).SUS-\?':\(/;TJL;)ISES FLOTS 202201MF01260 | Acompte 31/01/2022 ZZEUSZ'IA'IE(L)JE P2 COMPLEXE 3668,88 4402,66
- G 4+ G a0

16/ 25



—
CNGIC

Solutions

Facturation

Instal::;tion Nom Installation FacturI:;Avoir Redevance HT Euros TTC Euros
3600001001 iAQSUi(_)I_:\gBL;);S FLOTS 202202MF00788 | Acompte 28/02/2022 ;gﬁ:?gﬁg P2 COMPLEXE 3668,88 4402,66
3600001001 i’gsuigr:\gﬂ';)éis FLOTS 202203MF00996 | Acompte 31/03/2022 ig‘iﬂ?&a’; P2 COMPLEXE 3668,88 4402,66
3600001001 i’gsui?:\gﬂ';)éis FLOTS 202204MF00949 | Acompte 30/04/2022 ;?iﬂ?gﬁ’: P2 COMPLEXE 3668,88 4402,66
3600001001 ngui(z)r:\gﬂ';)éis FLOTS 202205MF00389 | Acompte 12/05/2022 ;F({)ELJSZ¢I2(L)J’; P2 COMPLEXE -3668,88 -4402,66
3600001001 i’gsui?:\gﬂ';)éis FLOTS 202205MF00390 | Acompte 12/05/2022 ;?i?;?g?: P2 COMPLEXE 2808,33 3370,00
3600001001 ngui(z)r:\gﬂ';)éis FLOTS 202205MF00771 | Acompte 31/05/2022 ;F({)ELJSZ¢I2(L)J’; P2 COMPLEXE 2808,33 3370,00
3600001001 ngu(;?r:\gﬂ':)éis FLOTS 202206MF01047 | Acompte 30/06/2022 ;g?;?gﬂ’: P2 COMPLEXE 2808,33 3370,00
3600001001 i/éfuii:\gﬁ:);s FLOTS 202207MF00907 | Acompte 31/07/2022 igﬁ;ﬁgﬁg P2 COMPLEXE 2808,33 3370,00
3600001001 i/éfuii:\gﬁ:);s FLOTS 202108MF00254 | Acompte 18/08/2021 Egé::g?:s P1 6002,13 7202,56
3600001001 i/éfuii:\gﬁ:);s FLOTS 202108MF00254 | Acompte 18/08/2021 :gé::g?:s Pl 5998,06 7197,67
3600001001 iﬁui?:\gﬂ';)éis FLOTS 202109MF00605 | Acompte 16/09/2021 EI?E(?IQI-I(-QI(L)J’:S P1 -9732,02 -11678,42
3600001001 ifui??éﬁfﬁs FLOTS 202109MF00607 | Acompte 16/09/2021 ESEEIQBCL)JES Pl 6028,99 7234,79
3600001001 iﬁui??éﬁfﬁis FLOTS 202111MF00589 | Acompte 15/11/2021 Efgg::lgggs P1 6010,56 7212,67
3600001001 ifui??éﬁfﬁs FLOTS 202111MF00589 | Acompte 15/11/2021 ESEEIQBCL)JES P1 6013,82 7216,59
3600001001 iﬁui??éﬁfﬁis FLOTS 202202MF00370 | Acompte 16/02/2022 Efgg::lgggs P1 6010,56 7212,67
3600001001 i’gsui(?rmﬂ':)éis FLOTS 202203MF00524 | Acompte 22/03/2022 EFEEIQB?JES P1 6010,56 7212,67
3600001001 i’gsui(?rmﬂ':)éis FLOTS 202203MF00525 | Acompte 22/03/2022 ESEEIQB?JES P1 6010,56 7212,67
3600001001 i’gsui(?rmﬂ':)éis FLOTS 202205MF00542 | Acompte 23/05/2022 ESESIQB?JES P1 4805,73 5766,88
3600001001 i’gsui(?rmﬂ':)éis FLOTS 202205MF00542 | Acompte 23/05/2022 ESEEIQB?JES P1 7456,07 8947,28
3600001001 i’gsui(?rmﬂ':)éis FLOTS 202206MF00335 | Acompte 17/06/2022 EEEEIRAB?JES P1 7452,81 8943,37
3600001001 Z'?ISU?A?F%ZL?I;ES FLOTS 202108MF00559 | Acompte 31/08/2021 igilsTTEAl\Illé)Nl\lTTEzAU 833,00 999,60
3600001001 Z?lsuic')rmﬂf)l;is FLOTS 202109MF01065 | Acompte 30/09/2021 igilsTTEAl\Illé)Nl\lTTEzAU 833,00 999,60
3600001001 Z?lsuic')rmﬂf)l;is FLOTS 202110MF00877 | Acompte 31/10/2021 igilsTTEAl\Illé)Nl\lTTEzAU 833,00 999,60
3600001001 Z?lsuic')rmﬂf)l;is FLOTS 202111MF01393 | Acompte 30/11/2021 igilsTTEAl\Illé)Nl\lTTEzAU 833,00 999,60
3600001001 ngui?rmﬂf)éis FLOTS 202112MF01181 | Acompte 31/12/2021 ?:ZSTTEAIJ:SN'\ITTEZAU 833,00 999,60
3600001001 ngui?rmﬂf)éis FLOTS 202201MF01263 | Acompte 31/01/2022 ?:ZSTTEAIJ:SN'\ITTEZAU 833,00 999,60
3600001001 ngui?rmﬂf)éis FLOTS 202202MF00790 | Acompte 28/02/2022 ?:ZSTTEAIJ:SN'\ITTEZAU 833,00 999,60
3600001001 Z?J.SU?A?FEFL,JL;)ISES FLOTS 202203MF00998 | Acompte 31/03/2022 ?ll:ilsTTEAl\tllé)Nl\lTTEz/-\U 833,00 999,60
3600001001 /S-\/;\ISUS-\('JF:\SFL,JL;)ISES FLOTS 202204MF00952 | Acompte 30/04/2022 iFF:EISTTEAI\tIISNI\ITTEZ/-\U 833,00 999,60
3600001001 /S-\/;\ISUS-\('JF:\STJL;)ISES FLOTS 202205MF00773 | Acompte 31/05/2022 ?FF:EISTTEAI\;ISN'\ITTEZAU 833,00 999,60
3600001001 /S-\/;\ISUS-\('JF:\SFL,JL;)ISES FLOTS 202206MF01048 | Acompte 30/06/2022 iFF:EISTTEAI\tIISNI\ITTEZ/-\U 833,00 999,60
3600001001 /S-\/;\ISUS-\('JF:\STJL;)ISES FLOTS 202207MF00909 | Acompte 31/07/2022 ?FF:EISTTEAI\;ISN'\ITTEZAU 833,00 999,60
3600001001 /S-\/;\ISUS-\?:\(/;F:JL;)I;ES FLOTS 202205MF00543 | Acompte 23/05/2022 | TICGN 6749,74 8099,69
ab L _ G a4
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Solutions Annexes
i RAPPORT D'ANALYSES N° cofrag e
n' 14053
n 14055
n 1-5805
inoOvalys | D220406782 | 5 i
' 1-mar
Liw den sdes wl
ES5 A Spontin duponibies
wr e aaliack
Ref Client : 3600001001 (Eau Chaude Sanitaire)
Dascriptif client : PISCINE MONTS-évier infirmaria
Préleve e : 28/04/2022 05:00 Lieu de prédévemant - 2 RUE SERVOLET
Par : Inovalys TOURS BALLOUT Morgane
N® échantillon Inovalys : E220324862 Date de réceplion : 280472022 15:31
| Resutas [ unse [ 10 fspecibcatons] _ memoce _[.252
Informations Temain - ENGIE
Type détablzsement 2 : ERP Autres
Type de point de prékvement BOUCLE POINT REPRESENTATIF
Point de prédévement Robiret
Mature de M&chantillan 2= ECS
Type danalyse 1 = Legio culture
Type de Campagne P = Planifide

Commenlaires | Anomalies dvenluslles
{campagne de prélévement)

INOVALYS) o PO iS22 wt Arr e, 122810

Température de Feau Eo T e

Type détablssament Etatlissement Recevant du Public '""'—""-‘_:

Type de Prélévement Point diusage - purge
T Legionela spp =10 UFCIL o MFTE-431 Pttt
T deni Legionelia preunophila <10 UFCL it = 100 T4 i
T Commenlaire assoce au résultat Legionella non déleciées. MFT@-431 Lot

(") Déclaration de conformité : CONFORME bactériologiquement pour une eau chaude sanitaire © dénombrement des
Legionella preumophila respectant Mobjectif cible de 1000 UFC/L défini dans I'arrété du 1er février 2010 relatif 4 la surveillance
des Légionelles dans les établissemants recevant du public ([ERP).

(Pour un prélévement d'eau Hors ERP, sauf Etablissement de Santé, il est possible de se référer & cet objectil cible)

Ramarque : la cas échéant, en Fabsanca da Legionella pneumophila, une présence de Legionalla spp (non concarné par la
réglementation) doit conduire a une vigilance sur le réseau.

MB: Cetlte déclaration sur la conformité aux spécifications est couverte par accréditation si lensemble des résultats présantant
une spacification sont eux-mémes couvarls par Naccréditation.

Apprauvé le 06/05/2022 par Audrey DEZELUT ,

Technicianne référante
- =
P
| - |
o amme 4 [
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. RAPPORT D'ANALYSES N° cofrag =
' 1-8153
n 15055
n' 16805
iInOvalys | p220406781 | 5 =
n* 17
List chum w1l
ES5A| Spontis daponitien
g cabian k.
Ref Client : 3600001001 (Eau Chaude Sanitaire)
Descriplif client : PISCINE MONTS-chaufferie
Préleve e : 28/04/2022 09:15 Lieu da prékevement : 2 RUE SERVOLET
Par : Inovalys TOURS BALLOUT Morgane
N* échantillon Inovalys : E220324863 Date de réceplion : 28/004/2022 15:29
| paomeres | Reswas | U [ 10 fspecifcatons]  metoce |
Informations Tarrain - ENGIE
Type délablssement 2: ERP Autres
Type de point de prélEvement PRODUCTION ECS DEPART
Point de prélévement Wanne
Nature de Méchantilion 2=EC3
Type d'aralyse 1 = Legio culture
Type de Campagne P = Planifids

Commenlaires ! Anomalies évenluslles
{campapgne de prélévement)

iﬁm!ﬂ:ﬂ Léginnelles (par oL (FID TE0-532 wt Aurelin 1422500

Température de Feau 57.0 " ]

Type délablssament Etablizsement Recevant du Public "'“—""-‘_:

Type de Prélévement Depant ballan -purgs:
T Legionela spp = 10 UFCIL L] MFTI-431 Lt
T donl Legionslia preumaophila =10 UFCIL 10 1o NFTE0-431 FT
T Commenlsine assoceé au résuital Legionella non déleciées, MFT@-431 ST

(") Déclaration de conformité | CONFORME bactériologiquement pour une eau chaude sanitaire : dénombrement des
Legionella pneunaophila respectant lobjectif cible de 1000 UFCIL défini dans 'arrété du 1er février 2010 relatif 4 la surveillance
des Légionelles dans les établissements recevant du public (ERP).

(Pour un prélévement d'eau Hors ERP, sauf Etablissement de Santé, il est possible de se référer & cat objectil cible)

Remarque : ke cas échéanl, en Mabsence de Legionella pneumophila, une présence de Legionella spp (non concerné par la
raglementation) doit conduire a une vigilance sur le réseau.

MB: Celle déclaration sur la conformité aux spécificalions est couverta par l'accraditation si I'ensemble des résultals présantant
une spacification sont eux-mémes couverls par lNaccréditation.

Approuvé le 06/05/2022 par Audrey DEZELUT

Technicienne référents
r =
P
| - |
o amme 4 [
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hydr@serv

Spécialiste du traitement de l'eau

RAPPORT D’'INTERVENTION ’

PRESTATAIRE : CLIENT :

HYDROSERV EMGIE ENERGIE SERWICES

13, rue des acacias &, rue Léandre Pourcelot - Le clos de rabelais
37270 5T MARTIN LE BEAL 37542 5T CYR SUR LOIRE

Contact : Laurent SIMON Contact : Mr Benjamin COT

Tel: 637017291 Tél : 06 33 95 55 90

E-mail : contact@hydroser.fr E-mail : benjamin.cot@engie.com

HCOD052
!

N° client :

N" contrat :

Type d'installation : Adoucissement

Local : Adoucisseur — SPADIUM MONTS

Intervenant : Laurent SIMOMN
Type d'intervention : Entratien

Date d'intervention : 15042022

N° rapport HRADDL3T
Statut @ Clturé

Code Article Désignation [ ]
HARTOO0AE Forfait déplacement 52
HARTOO0AS Main d'ceuvre CT

HARTOO161 Nettoyant résine

HARTOO266 Lot de 5 manchons filtrants 25pm

| | | s

Observations : Présence de vannes d'isolement fuyardes
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hydr@serv

Spécialiste du traitement de l'eau

ADOUCISSEUR

Adouclsseur type : FLECK 7700 — 75L N® de série : 0812-2227558-52
Date de mise en service : 2008 Par la sochété @ [

Opérations, relevés et contriles Validations et actions
Contrile visuelle des étanchéités (51 Non voir commentaires) Conforme : Flow [ won
ANALYSES :
TH eau de ville en “f] 15
TH en sortie d'odoucissewr fen “f 1 Conforme : Mow ™ men
TH résiduel fen *f) ] Conforme : [“low [ Men
CONTROLES :
Prescion eau de wille {en bars) I
Relewd compteur externe (en m3) I
Contrile de lo tenwe mémaire du coffret. Conforme : [ oui [ mMon
Contrile du décompte volumétrigue du coffret lors du pulsage Conforme : Moui W Men
Contrile du dispositif de cépoge Conforme : Moui M nen
:E':J,!’Jcmmnde lo régénération r son comptéte ¥ Progromme test Conforme : Flod I noa
Contrile de FMétanchéité de lo valve et de la canne 8 soumure Conforme : Flow [ men
Niveou bac & sel @ mon amivée en &) 50 Confarme : “low [ Men
Niveou bac & sel & mon départ (en %) 50 Conforme : Flow I Moa
Praopreté du bor & sel Conforme : [Flow [ Men
PROGRAMMATION :
U - Unité d"affichage 2
Sens de régénération OF
7 - Type de régénération 3
C - Copocité du systéme ETE
H - Dureté de Feau 0
Heure de régénération 02 :00
A - Forgmge calendaire 7
1 - Détassage 10
2 - Aspiration et ringoge lent Gl
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hydrQ@scrv
Y Spécialiste du traitement de l'eau

3 - Détossage 5
4 - Ringage rapide 5
5 - Renvol d'eaw bac & sel 18
F - Type de compteur .6
CF — Facteur de sécurité L]
LF - Fréguence du secteur 50
IRAVALX :
Groissoge du piston Flos [ Hon
Nettoyage bac i sel Mosi W Non
Appaoint en sel dans bac (en socs) | sacs MNMouwi F non
Nettoyage/désinfection résine Flow [ nen
Fourniture nettoyont/désinfectont F| O I- Non
Remplocement cartouche filtrante | Réf cartouche : HARTOO266 Flouw I wea
COMMENTAIRES :

A mon arrivée, vérification TH eau brute = TH résiduel = 15°f (non correct) — TH sortle adoucisseur = 1%

Réglage TH résiduel 3 8°f (souhaité par client] en fermant la vanne TA — Plusieurs vannes manuelles sont fuyardes — le vous
consellle de changer I'ensemble des wvannes manuelles ainsi gue le clapet anti-retour et la vanne TA

Essals régénération O — Vérification programme OK — Voir tableau ci-dessus

Contrile décomptage non satisfalsant — 1l est possible gue la turbine solt bloguée ou HS ou ILS HS [cable] - Le client vérifiera
lors d'une absence de balgneurs car il faut couper I'eau au général (vanne d'isolement fuyarde) - La régénération est forcée
tous les 7 jours.

Adoucksseur fonctionnel mals avec guelques travaux pour gu’ll fonctionne de fagon optimale

Mom du client : Mr COT

Slgnature :
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=y DI LM Agence/Filiale : Maine centre F‘{m._)

ENGIC

v || Chaudiére Gaz de 4 & 400 kW N°:AEG.  MCPi557969
et oe ia visite : . 151202021 N* Instaliation : (316 040 00410301 N* Bquipe : M31p)
Nom et adresse du commanditaire (cent) : Spadiumde Monls .
Adresse de Minstallation : Aue da la Pichauderie

IDENTIFICATION DE L'EQUIPEMENT

RETTTE JTET) Air souffié Classe 1 =

Marque : Atlantic . Margue:Weishaupt... . . ¥ (faz maturel

Modéte: Guillot . Modéle: WG3ONA-C. 0] mwtregaz: oo )
Nesdrla: .. . . Année de fabrication: ... ... .. .

Puissamnca nominale Pn 1V kW R

Date de mise en servic ... _ Mode d'évacustion: B! mmmam natwrel [0 Ventowse [0 VMG Gaz

Activité distribuée: ¥ Chautiage
& Producton ECS | LOCALISATION DE LA GHAUDIBRE : =7 0000000

OPERATIONS EFFECTUEES

tu dernier entretien : 16082021 Date du dernier ramonage : . 1GM0&E2021

| O Opdrathons d"avireden of de contadle efecivees confaedmant 4 ke noene MPEES0 n'."llil L)

Commentaires :Analyse de combustion .

MESURES & AMALYSES EFFECTUEES
Teneur C0, dans les fumées :. B.ET Tmmuedaaﬁma..f‘ﬂ?,m *c

Temewr 0, dans les fumées : .. 5,57 % Température ambiante:. 14,50, °C

wase [ I
Emissions MOs |eptes damate) chadiss (mag/iwn| 15
e

Ecom J2ZKN MCP/M3P/022 E’-::E..: ’:‘;‘:;E?“ﬁ.g::"“
o hysforctinneimen 2 neTiss o servics

CO = 10 ppm :
la situation est normale.

CONSEILS & RECOMMANDATIONS

G usape de k2 chavsdiere en plave : Amalrasions passibes de Fersamble D mrwbere: & amadlorer b comart | réding leS consomimations d'Eple
| D0 e 12 vestilation du lozal G [nsiallabon de chafiage Teduire les erissions de poll i, nous vous conse ions :

L Attiner les consignes \a r e 0§ e Briemr. Emmnn-lnnunu

| detempératares { programmes boraies. L Remplazer 1a / les pompes. |2l Remplacer la réqulation. D_nmnn-l-mnnum ECS.

| Réhabiiier ! redimensioanes e résean ¢ | josber [ remplacer ke coadensesr | récuperabesr sur les famies.
" iou ertioars / lom cvgaroes cle ighege

Commentaires = ... ... -Ig
e . [ {emmboer ba nisaam. nensmement de
......................................... (IO - - it g
E | Remplazer be compieur. bessaires de chauffage ont changé I‘.I::I.IIrSIECEIrIEI Elmlzﬁ
|1 Equilitsrer e riseas. . B .
............................... =] —— R Aucun changement depuis le derier entretien
Les coseds of MBComTUIARINYS O L2 Disande IS0 SO dbnds 8 T O et i VTR i investosament Apcad 0or 1 peroie il afectd /et i ot
AR G O ,k e 5 x RS O (0T O VRO O J‘J I 3 poor G5 O LN Biesr JnTRESTOTY S0 o Mool O CATONE 05T OOVERRYY:.
EMNGIE Sodutions EHHWF-HIHMEMWH dERRgs, ks pue posy Beat projel dinsfallafion ge chaufage alileaaf fes
POUR ENGIE Snlutluns Fl]lJH LE COMMANDITAIRE (CLIENT)
Slgnatuwre :
1, 2 P e i
Cahiar o v fisialistion - MG COFELY - NG 5. Sk o copital do G9335I73 - 1 Placs Sammal oo Churmplain, SH0 PARDS L DIFENSE CITE, FANCE - MANTIRREE B33 M6

warmon VIA-D [ZRO3T)
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P =y LT U2 Agence/Filiale : Maine centre Poitow.

Date de la visite: . 121202027 N* Installation : |36 (001001001 N* Equipe: ™13 1P
Nom et adresse du commanditaire (cient) : SpRIUM MORES.
Adresse de Ninstallztion : Awe de la Pichaudsnie

IDENTIFICATION DE L'EQUIPEMENT
TS T Avr souffle Classe 1 =

Marque : Atlantic . Marque :Weishaupt . .. # Gaznaturel
Modéie : Guillot. . Moosle: WG3ONA-C 0] mwtregaz: )
N" série : B Année de tabrication: .
Puissance nominala Pn kW —
Date de mise en service © ... _ | Mode dévacustion: P Cheminée & tirage naturel  [C| Ventowse [)] VME Gaz
Activité distribuée: ¥ Chawfiage

@ Production ECS |mmusa1unumumumm Chauflerie |

OPERATIONS EFFECTUEES
du dernder entretien: . 16082021 Date du dernder ramomage : . 1EMQ&E2021 .

| 0| opdrations Cantresan of se contirls afasivies contTedmant 4 & nomme NFES0-1T 2.,

commentaires : Analyse de combustion

MESURES & ANALYSES EFFECTUEES

Teneur CO, dans les fumées:., 7.85 % Température des fumées : (188,70 ¢
Tenewr O, dans les fumées : ., 7,03 % Température ambiante: . 11,10, ¢

v I

Rengemen chaudiene (%)

Embssions MO |oayties T arme) chaudiéne (mg/amwh)

IDENTIFICATION DES APPAREILS DE MESURE
e | e

Ecom J2ZKN MCP/M3P/022 E{;En: iﬁﬂ%ﬁ'ﬁ?‘
oy dysforctiannemen asant remiss en sevice

CONSEILS & RECOMMANDATIONS
_Eon usage de & chirsd e en place | Ameloraions possibls de Iensamble D manbere & amdions i comart §riguine fes consemmations d'énspie
O o 1 wemsliniam i fstal. e Mnstallaiion de Chauffage raduire les émissions de el i, nous vous consedlions :
IE.M'_Inmlﬂ-n- | [ Repreadre Fisalation / le calortuge. ] Remplacer e bridesr. D [ Rempiscer |3 chaudiere.
e tempéraberes | programmes boraires. |\l Rempiacer 1/ les pompes. =} = I:l lap ECS.

| [ Réhghiiiber ! redimensioanes e riseas :I m-.r m-plur-e-nm_ I recuperabest sur les famies.
" o ity e orgarees e nigages.

---------------------- T

........................................ = Hla IEEIEH'IJI'IQ.EIT!H“ SILES 5 llél'l'ﬂlﬂ!ﬂ'ﬂh Bl e
. . '-g-i:‘““m""" besoins de: chauffage: ont :hrqéu::ulrsleczlnzl Elmlzﬁ

\ uilibsrer b nisean. B B i
"""""""""""""""" I [] T — Aucun changement depuis le dermnier entretien

|."\. 2 o e RSN SOVY QNS & '|""'|' WL "".' viane. Ao i |1 "\. TR s o I cermonne gt afeci Nectmin ae nodd

d o COneis 0T Ao O VeSO O Eons or e Sf soor ES O UNe e 200 -"l' SO O TV JX CATONE 5T COVESLIAN.

m‘mumw‘mu-m-mmmm#fnd SRS, wnmmmrmmumummn

POUR ENGIE Solutions Fl]IJH LE COMMANDITAIRE (CLIENT)

Shgnarture : Signatre :

1), Gl O - ol i i

Cahder da s Sinaslisrion - NG COFELY - INGIE LS. 54 s copital de 6983350750 - 1 Pl Samesl de (Tureplein, @830 PARIS LA DEFENSECIDEX, FRANCE - NANTIRREER
m-ouz.lumu
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EXPERTISE COMPTABLE

S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS

Présentation de vos principaux indicateurs financiers

S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS 2, rue du Servolet

COMPLEXE AQUATIQUE
Monsieur Alain L'HELGUEN 37260 MONTS




Le Bilan de votre Année

S.AS COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS 2021/2022

COMPLEXE AQUATIQUE

Le bilan imagé de présentation des comptes de l'exercice clos au 31/07/2022 a été établi par
comparaison avec l'exercice clos au 31/07/2019.

En effet, les exercices 31/07/2020 et 31/07/2021 ont été fortement impactés par les effets et les
conséquences de la crise sanitaire COVID-19.

La comparaison avec l'exercice 2019, derniere année "normale" avant la crise sanitaire, permet ainsi une
analyse plus pertinente et cohérente en matiere d'évolution de ['activité et des charges de

fonctionnement.
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S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS Le Bilan de votre Année

COMPLEXE AQUATIQUE 2021/2022

Analyse de votre activite

COMPLEXE AQUATIQUE
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S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS Le Bilan de votre Année

COMPLEXE AQUATIQUE 2021/2022

* Chiffre d'affaires global

695 k€

593,5 k€

2021/2022 593 538 €

2018/2019 0694 991 €

-14,6% -101 453 €

2018/2019 2021/2022



S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS Le Bilan de votre Année

COMPLEXE AQUATIQUE 2021/2022

* DETAIL PRESTATIONS VENDUES

PUBLIC 100 023 € 127 159 € 27136 € -21,3%
ACTIVITES & COURS 133 415 € 206 567 € -73152 € -35,4%
COMITES D'ENTREPRISES 13 973 € 12 733 € +1240 € +9,7%
RECETTES ESTHETIQUE 34 391 € 39 743 € -5352 € -13,5%
REDEVANCE MISSION SERVICES PUB 218 245 € 271706 € +6 539 € +2,4%
VENTES MARCHANDISES 32182 € 36 443 € -4 261 € -11,7%

DIVERS 1310 € 642 € +668 € +104%
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S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS Le Bilan de votre Année

COMPLEXE AQUATIQUE 2021/2022

* Marge globale

682,7 k€

585,2 k€

2021/2022 585 237 € 98,6%
2018/2019 082 688 € 98,23%

-14,3% -97 451 €

Chiffre d'affaires global : -14,6%

2018/2019 2021/2022



S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS Le Bilan de votre Année

COMPLEXE AQUATIQUE 2021/2022

* Charges de fonctionnement

394,3 k€ 399,7 k€

2021/2022 399 631 € 67,34%
2018/2019 394 273 € 56,73%

+1,4% +5 408 €

Chiffre d'affaires global : -14,6%

2018/2019 2021/2022
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S.AS COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS

COMPLEXE AQUATIQUE

Le Bilan de votre Année

2021/2022

* Charges externes (Deétail)

Fournitures consommables
Locations, Charges locatives
Entretien, Réparations

Primes d'assurance
Intermédiaires et honoraires
Informations et communications
Transports

Déplacements, Réception

Frais postaux, Télécom.

Frais bancaires

Autres services extérieurs

TOTAL

2021/2022

220 227 €
12 214 €
71459 €
15 4601 €
21879 €
1119 €
54 €
2702 €
2747 €
3838 €
47 981 €

399 681 €

Page 8

2018/2019

163 549 €
9826 €
91205 €
26 519 €
16 619 €
19 648 €
41 €
2072 €
3103 €
3754 €
57937 €
394 273 €

Evolution

+56 6/8 €

+2 388 €

-19 746 €

-11 058 €

+5 260 €

-18 529 €

+13 €

+630 €

-356 €

+84 €

-9 956 €

+5 408 €

+34,7%
+24,3%
-21,7%
-41,7%
+31,7%
-94,3%
+31,7%
+30,4%
-11,5%
+2,2%
-17,2%
+1,4%



S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS Le Bilan de votre Année

COMPLEXE AQUATIQUE 2021/2022

* DETAIL ENERGIE

ELECTRICITE 76 719 € 65 672 € +11047 € +16,8%
GAZ 84 881 € 45 000 € +39881€ +88,6%

EAU 33594 € 24 491 € +9103€  +37,2%
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S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS Le Bilan de votre Année

COMPLEXE AQUATIQUE 2021/2022

Subvention d'exploitation

265,2 k€
251,7 k€

2021/2022 205 223 € 44,69%
2018/2019 251 688 € 36,21%

+5,4% +13 535 €

Chiffre d'affaires global : -14,6%

2018/2019 2021/2022

Subventions apprenti : 7 478 euros
Subvention collectivité VAL DE L'INDRE : 259 732 euros (251 668 euros en 2019)
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S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS Le Bilan de votre Année

COMPLEXE AQUATIQUE 2021/2022

* Impots et taxes

9984 €

8646 €

2021/2022 1,68%
2018/2019 1,24%

+15,5% +1 338 €

Chiffre d'affaires global : -14,6%

2018/2019 2021/2022
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S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS Le Bilan de votre Année

COMPLEXE AQUATIQUE 2021/2022

* Charges de personnel

298,8 k€ 302,7 k€

2021/2022 302 708 € 51%
2018/2019 298 767 € 42,99%

+1,3% +3 941 €

Chiffre d'affaires global : -14,6%

2018/2019 2021/2022
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S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS Le Bilan de votre Année

COMPLEXE AQUATIQUE 2021/2022

Synthese des charges de personnel

2021/2022

Charges sociales 49 446 € 53 979 € -4 533 € -8,4%

Taux de charges sociales 19,9% 21,67% -1.8

Autres charges du personnel 4813 € -4 328 € +9 141 €

Page 13



S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS Le Bilan de votre Année

COMPLEXE AQUATIQUE 2021/2022

* Excédent brut d'exploitation

232,7 k€

2021/2022 138 087 € 23,21%
2018/2019 232 690 € 33,48%

138,1 k€

-40,7% -94 003 €

Chiffre d'affaires global : -14,6%

2018/2019 2021/2022



S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS Le Bilan de votre Année

COMPLEXE AQUATIQUE 2021/2022

* Dotations aux amortissements

250,2 k€

244,3 k€

202172022 244 325 € 41,16%
2018/2019 250 223 € 36%

-2,4% -53898 €

Chiffre d'affaires global : -14,6%

2018/2019 2021/2022
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S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS Le Bilan de votre Année

COMPLEXE AQUATIQUE 2021/2022

* Resultat financier

2021/2022 -38 270 € -6,45%
2018/2019 -52 282 € -7,52%

-38270 €

+26,8% +14 012 €

Chiffre d'affaires global : -14,6%

-52 282 €



S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS Le Bilan de votre Année

COMPLEXE AQUATIQUE 2021/2022

* Resultat exceptionnel

135,8 k€

124,7 k€

2021/2022 135837 € 22,89%
2018/2019 124 711 € 17,94%

+8,9% +11120 €

Chiffre d'affaires global : -14,6%

2018/2019 2021/2022
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S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS Le Bilan de votre Année

COMPLEXE AQUATIQUE 2021/2022

Impot sociéte

8 653 €

2021/2022 0%
2018/2019 1,25%

-8 653 €

Chiffre d'affaires global : -14,6%

2018/2019 2021/2022

Page 18



S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS Le Bilan de votre Année

COMPLEXE AQUATIQUE 2021/2022

* Résultat de lI'exercice

28 324 €

2021/2022 -18 130 € -3,05%
2018/2019 28 324 € 4,08%

2018/2019

46 454 €

Chiffre d'affaires global : -14,6%

-18130 €
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Le Bilan de votre Année

2021/2022

S.AS COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS

COMPLEXE AQUATIQUE

Synthese de l'activité

Page 20

Chiffre d'affaires 593 538 € 694 991 € -101453 € 14,6% 4
Ventes + Production réelle 593 538 € 694 991 € -101453 € 14,6% 4
Marge globale 585 237 € 682 688 € 97 451 € 14,3% %
Charges de fonctionnement 399 681 € 394 273 € +5 408 € +1,4%
Impots et taxes 9984 € 8 646 € +1338 € +15,5%
Charges de personnel 302 708 € 298 767 € +3 941 € +1,3%
Dotations aux amortissements 244 325 € 250223 € -5 898 € -2,4%
Resultat d'exploitation -115 697 € -35453 € -80 244 € -226,3%
Résultat financier -38 270 € -52 282 € +14 012 € +26,8%
Résultat courant -153 967 € -87 734 € -66 233 € -75,5%
Résultat exceptionnel 135 837 € 124 711 € +11126 € +8,9%
Impot société 0€ 8 653 € -8 653 €

Résultat de I'exercice -18 130 € 28 324 € -46 454 €



S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS Le Bilan de votre Année

COMPLEXE AQUATIQUE 2021/2022

* Les flux de votre trésorerie

SOLDE DE TRESORERIE 2018/2019 460,5 k€
RESULTAT CORRIGE (C.AF.)|| I 10710 ke
140,8 k€ |G R:'/30URSEMENTS D'EMPRUNTS

Eggﬁ? -5 8 k€ | INVESTISSEMENTS
A FRNG = -45,5 k€ -0,8 k€ | RETRAIT
STOCKS | +0.4 k€
49 7 k€ I creANcEs cLiENTS
DECALAGES

Ty . DETTES FOURNISSEURS [l +29 4 ke

AUTRES CREANCES [ +58 6 k&

A BFR = -20 k€ -58,6 k€ B /URes DETTES

SOLDE DE TRESORERIE 2021/2022 395 k€
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S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS Le Bilan de votre Année

COMPLEXE AQUATIQUE 2021/2022
* Bilan au 31/07/2022 * Bilan au 31/07/2019
ACTIF PASSIF ACTIF PASSIF
2424396 € 2424 396 € 2 960 994 € 2960 994 €

CAPITAUX PROPRES CAPITAUX PROPRES

IMMOBILISATIONS
IMMOBILISATIONS

DETTES FINANCIERES DETTES FINANCIERES

STOCKS 5959 €

ACOMPTES VERSES 1500 €
CREANCES CLIENTS 108 262 € STOCKS 10214 €
AUTRES CREANCES 99 279 € ACOMPTES VERSES 1500 €

CREANCES CLIENTS 10 382 €
, AUTRES CREANCES 140 149 €
TRESORERIE 93 998 € DETTES FOURNISSEURS
TRESORER|E 86 704 € DETTES FOURNISSEURS
133892 €  AUTRES DETTES ag31e AUTRES DETTES
FONDS DE ROULEMENT EXCEDENT EN F.R. TRESORERIE FONDS DE ROULEMENT BESOIN EN F.R. TRESORERIE
382 156 € 12 890 € 395 046 € 259370 € 710 € 258 660 €
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S.A.S COMPLEXE AQUATIQUE LES FLOTS Le Bilan de votre Année

COMPLEXE AQUATIQUE 2021/2022

E&C EXPERTISE COMPTABLE
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