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Notre présence sur le territoire

Nous disposons de 9 crèches dans le département dont 7 crèches en DSP   

La Passerelle

La Maison de l’eveil

Les petits mousses
Les petits malins

123 Soleil



People&baby, une entreprise familiale et indépendante



Nos valeurs
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Présentation des structures

Coordonnées d’implantation de la 

structure
Horaire

Capacité 

d'accueil

Catégorie 

d'établissement
Taux d'encadrement Modulation L'équipe

Coordonnées du gestionnaire – 

Siège social

Multi-accueil Les Petits Mousses                 

1 ter rue Guillaume Louis, 37250 Montbazon Petite creche 1 pour 5 Non marcheurs

09.67.33.27.00 1 pour 8 marcheurs

lespetitsmousses@people-and-baby.com

Multi-accueil 1.2.3 Soleil

20 rue de la tête noire, 37260 Monts 

09.63.40.17.59 Grande creche 1 pour 6 enfants

123soleil@people-and-baby.com

Multi-accueil La Maison de l’éveil PEOPLE AND BABY CCTVI
14 rue des écoles 37260 Monts Petite creche 1 pour 5 Non marcheurs 9 Avenue Hoche

09.64.12.36.57 1 pour 8 marcheurs 75008 Paris

maisondeleveil@people-and-baby.com

Multi-accueil La Passerelle

5 rue de parçay, 37250 Veigné Moyenne creche 1 pour 6 enfants

09.64.19.44.45

lapasserelle@people-and-baby.com

Multi-accueil Les Petits Malins

5 rue des rangs, 37250 Veigné Petite creche 1 pour 5 Non marcheurs

09.66.12.84.45 1 pour 8 marcheurs

lespetitsmalins@people-and-baby.com

1 Directrice Educatrice de Jeunes Enfants

➢  2 Educatrice de Jeunes Enfants

➢ 1 Infirmière à temps partiel

➢ 3 Auxiliaires de Puériculture

➢ 7 Agents de puériculture (CAP petite Enfance)

➢ 2 Agent Polyvalent (ménage, cuisine et 

entretien)

7h30 – 8h30 : 25 places

 8h30 – 17h00 : 40 Places

17h -17h30 : 25 Places

17h30 – 18h45 : 15 Places

1 Directrice Educatrice de Jeunes Enfants

➢  1 Educatrice de Jeunes Enfants

➢ 1 Auxiliaires de Puériculture

➢ 2 Agents de puériculture (CAP petite Enfance)

➢ 1 Agent Polyvalent (ménage, cuisine et 

entretien)

7h30-18h30

7h30-18h45

7h45-18h30

40

12

20

1 Directrice Educatrice de Jeunes Enfants

➢  1 Educatrice de Jeunes Enfants

➢ 1 Infirmière à temps partiel

➢ 3 Auxiliaires de Puériculture

➢ 4 Agents de puériculture (CAP petite Enfance)

➢  1 Agent Polyvalent (ménage, cuisine et 
1 Directrice Educatrice de Jeunes Enfants

➢  1 Educatrice de Jeunes Enfants

➢ 2 Auxiliaires de Puériculture

➢ 2 Agents de puériculture (CAP petite Enfance)

➢ 1 Agent Polyvalent (ménage, cuisine et 

entretien)

7h45 – 8h30 : 8 enfants

8h30 – 17h00 : 12 enfants

17h00 – 18h00 : 8 enfants.

18h00 – 18h30 : 4 enfants

7h30 – 8h00 : 6 places

 8h00 – 8h30 : 18 Places

8h30 -17h30 : 28 Places

17h30 – 18h30 : 12 Places

8h00 – 8h30 : 9 enfants

8h30 – 17h30 : 17 enfants

17h30 – 18h00 : 9 enfants

18h00 – 18h30 : 5 enfants

7h30 – 8h00 : 5 enfants

8h00 – 8h30 : 10 enfants

8h30 – 17h00 : 20 enfants

17h00 – 18h00 : 10 enfants

18h00 – 18h30 : 5 enfants

1 Directrice Educatrice de Jeunes Enfants

➢ 1 Educatrice de Jeunes Enfants

➢ 1 Infirmière à temps partiel

➢ 2 Auxiliaires de Puériculture

➢ 3 Agents de puériculture (CAP petite Enfance)

➢ 1 Agent Polyvalent (ménage, cuisine et 

entretien)

28

17

7h30-18h30

8h-18h30
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Suivi et accompagnement des crèches

L’organisme  de formation à travers une démarche de qualité 

éducative et des actions de formation continue, assure le 

développement et la mise en œuvre des projets pédagogiques. 

7 formateurs et 9 artistes travaillent en collaboration sur la 

conception des formations, la mise en œuvre des supports et 

l’accompagnement quotidien des professionnels de terrain.

L’organisme est certifié Qualiopi depuis 2022

Formations en distanciel en 

ateliers pédagogiques

Formatrice
Nom : Alexandra Lamiot

Artiste
Nom: Kevin Rabiller

Référent Ressources Humaines
Nom : Marion Dhainant

11 interventions de l’artiste en 2022 pour des 
ateliers:
- Argile
- Peinture à la raquette
- Jeux de lumière
- Vidéo Girafes Awards + projet
- Terrarium
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Organisation des services Le Responsable Opérationnel coordonne les directions de 

crèches du secteur dont il est responsable, en lien avec le 

siège et les services

supports de people&baby.

Il est également le relais des services supports (paie, RH, 

achats, commande, travaux…) concernant la structure.

Visites régulières de la structure et réunions :

• Entre 7 et 8 visites par crèche en 2022 (37 visites)

• Réunion en visio une fois par semaine et points divers à la demande

• 4 réunions des directrices en présentiel: les 9/02; 08/03; 28/06; 22/11

• 1 audit blanc PMI par creche 

Suivi et analyse :

• Suivi mensuel via un baromètre qualité

• Réunion de suivi hebdomadaire

• Audit blanc PMI en novembre 2022

Accompagnement et mise en place : 

• Mise en place d’outils de gestion

• Accompagnement projet, travail sur le rôle de manager et gestion d’équipe

• Mise en place de formations en lien avec le projet de la crèche 

Evénements groupe:

• 1 teambuilding directrices le 22 septembre 2022 

• 1 séminaire national le 11 octobre 2022

Responsable opérationnel
Nom : Alexandre Chantelauze
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Communication avec la CCTVI 

• Comités de suivi: 31 Janvier -2 mai - 19 Septembre 2022

• COPIL : 25 mars, 5 octobre 2022

• Commission d’attribution des places : 1 avril 2022; 1 juillet 2022; 7 octobre 2022

• Commission d’animation par bassin : Juin 2022

• Rencontre  nouveau responsable opérationnel: 17 novembre 2022

• Journées pédagogiques CCTVI : 25 novembre 2022

• Journées pédagogiques people and baby: 6 juin et 29 aout 2022

• Présentation des rapports d’activité 2021: 5 octobre 2022

Nous mettons un point d’honneur à vous transmettre les informations relatives à la gestion et à la vie 

de la crèche de façon à ce que la collectivité puisse suivre au mieux la vie de ses structures.



LES RESSOURCES HUMAINES



Organigramme: 43,6 ETP sur les 5 crèches de la CCTVI

Les petits Mousses

Poste / Diplôme
Nombre 

d'ETP AO

Nombre 

d'ETP en 

effectif

Temps 

aupres des 

enfants

Temps 

administratif 

et 

intendance
Directrice Infirmière ou EJE 1,00 1,00 0,50 0,50

Infirmière 0,23 0,23 0,12 0,11

Auxiliaire de Puériculture 1,87 1,87 1,87

Agent petite enfance 2,71 2,71 2,71

Agent de service intérieur 0,60 0,60 0,60

EJE 1,00 1,00 1,00

TOTAL 7,41 7,41 6,20 1,21

Taux de diplomé 56%

La passerelle 

Poste / Diplôme
Nombre 

d'ETP Ao

Nombre 

d'ETP en 

effectif

Temps 

aupres des 

enfants

Temps 

administratif 

et 

intendance
Directrice Infirmière ou EJE 0,8 1,0 1,0

Infirmière 0,31 0,31 0,16 0,15

EJE 1,0 1,0 1,0

Auxiliaire de Puériculture 2,8 2,8 2,8

Agent petite enfance 3,5 4,0 4,0

Agent de service intérieur 1,0 1,0 1,0

TOTAL 9,41 10,11 7,96 2,15

Taux de diplomé 50%

Les petits Malins

Poste / Diplôme
Nombre 

d'ETP AO

Nombre 

d'ETP en 

effectif

Temps 

aupres des 

enfants

Temps 

administratif 

et 

intendance
Directrice Infirmière ou EJE 1,00 1,00 0,50 0,50

Auxiliaire de Puériculture 1,97 2,00 2,00

Agent petite enfance 1,51 1,51 1,51

Agent de service intérieur 0,40 0,40 0,40

EJE 0,80 0,80 0,80

TOTAL 5,68 5,71 4,81 0,90

Taux de diplomé 52%



Absences et remplacements

Moyens mis en œuvre pour les remplacement

• Nous proposons des postes de CDI volantes fixe à la place d’un CDD 
sur les longues absences afin d’optimiser nos chances de recruter et 
d’apporter une stabilité aux collaborateurs. 

• Nous avons un pool de 6 volantes en Indre et Loire (37) (contre 5 en 
2021)

 



Mouvements d’équipe et recrutement 

➢Nous déployons également des formations à l’anglais pour fidéliser et faire monter en compétences les collaborateurs.

Ventilation du nombre de sorties en 2022

Démission 9

licenciement pour inaptitude 3

fin de période d'essai 2

rupture conventionnelle 1

retraite 1

Total 16

➢Des annonces en interne et externe avec multidiffusion

➢Un service dédié à la mobilité interne

➢Des contacts avec les instituts de formation 

➢Une chargée de recrutement qui s’occupe du sourcing

➢Une valorisation des équipes et un accueil bienveillant dès leur entrée au sein de l’établissement : vidéo et visio de présentation du groupe, 
présentation aux équipes, aux parents et enfants, accompagnement du professionnel autant que faire se peut tout au long de la journée afin 
d’assurer une bonne adaptation

➢Une prime de cooptation pour toute personne recrutée en CDI 

➢Des primes d’équipe afin qu’il y ait une bonne cohésion



Formation des professionnels 

50 professionnelles formées en 2022 pour 147 heures de formations



FREQUENTATION DES 
CRECHES PAR TYPE 

D’ACCUEILS



Taux d’occupation et taux de facturation par crèches en 2022

TF des 5 crèches: Une amélioration en 2022 suite à moins d’absences liées à la fin de la 
crise sanitaire
• En 2022: 105,9%
• En 2021: 107,2%

TO des 5 crèches : Impact de la crise sanitaire en 2021
• En 2022: 84,3%
• En 2021: 82%  
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CONTRATS PAR DUREE HEBDOMADAIRE ET PAR TYPE D’ACCUEIL

En 2022 : 75% des familles ont 

des contrats temps pleins

En 2021: 74%

1
8% 2

5%

3
12%

4
28%

5
47%

Nombre de jours d’accueil hebdomadaire

1

2

3

4

5

régulier
59%

occasionnel 
33%

urgence 
8%

Type d'accueil

régulier

occasionnel

urgence

En 2022: diminution de l’occasionnel et augmentation des 
contrats réguliers et d’urgence : contexte revenu à la normal
En 2021: 
• Régulier: 57%
• Occasionnel 38%
• Urgence : 5%



Nombre d’enfants inscrits et lieu d’habitation par type d’accueil

✓ 307 enfants inscrits vs 343 en 2021
✓ La ville de Veigné est la plus présente pour les contrats occasionnel.
✓ La ville de Monts pour les contrats réguliers et d’urgence
✓ En 2021, on retrouvait les mêmes constatations: 3 villes principales: Monts 

Montbazon et Veigné

1 enfant peut avoir plusieurs contrats sur l’année civile



Année de naissance des enfants



Ressources des familles par type d’accueil

Sur le territoire, nous observons majoritairement des ressources 
mensuelles supérieur à 3000€ /mois quelque soit le mode d’accueil



Les spécificités

•familles ont 
bénéficié d’un 
tarif horaire à 
moins d’un euro

•VS 43 en 2021

•familles 
monoparentale
s 

•VS 8 en 2021

•enfant porteur 
de handicap

•VS 4 en 2021

•Enfant suivi par 
l’action sociale

•VS 1 en 2021

•Familles 
touchées par le 
chômage

•VS 1 en 2021

16 famille1 famille 8 familles50 familles 6 familles 1 familles



LES PROJETS DES CRECHES
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Projet groupe :Génération durable

Le projet d’entreprise Génération Durable : 

Issu d’une réflexion globale sur notre métier, le projet Génération 

durable constitue une innovation fédérant toutes les parties 

prenantes de notre activité autour d’engagements socio-

environnementaux.

Il intègre les points de la Charte nationale pour l’accueil du jeune 

enfant

Les projets et activités proposées par le groupe sont en total 

adéquation avec le PEDT
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Nos fournisseurs et prestataires

• Vaisselle en verre trempé et 
assiettes en porcelaine

• Eco matériaux (meubles en 
bois)

• Jeux avec des éléments naturels

• Lait Bio
• Alimentation API Premiers pas (50% bio)

• Bébécouches écologiques
• Couches lavables
• Produits d’hygiène Everydoo       

Ecolabellisés
• Everyclean, solution à base d’eau et 

de sel 

• Du mobilier Haba Pro développé 
selon les courants pédagogiques
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Les thèmes et ateliers organisés

Thèmes et dynamiques pédagogiques proposées par le groupe, les crèches peuvent s’en inspirer 

et s’en saisir



Le projet éducatif de territoire et accompagnement People and Baby

La communauté de communes Touraine Vallée de l’Indre a ses valeurs éducatives en lien avec le projet éducatif du territoire du - que nous défendons au sein des  

multi accueils.

Ce projet consiste  à « construire une identité de territoire fondée sur des principes forts de transversalité, de proximité, d’équité, de mixité et de solidarité, à travers 

les services déployés sur le territoire ». 

Il se propose en 3 axes éducatifs: 

Axe 1: renforcer la continuité éducative tout au long du parcours de l’enfant

Cet axe concerne les synergies et influences volontaires ou non entre l’enfant et son environnement

Axe 2: favoriser le pouvoir d’agir de l’enfant 0-18 ans

L’enfant est un citoyen, il doit connaitre et maitriser son environnement pour agir (axe 1). Les établissements doivent participer à un projet global, s’inscrivant 

individuellement et collectivement  afin de proposer à l’enfant un espace de liberté d’agir. 

Axe 3: Faciliter la place des parents au sein du parcours éducatif de leur enfant, et de développer le soutien à la parentalité

Le parent est le premier éducateur, il doit obtenir une communication facilitante et peut participer à la vie de la structure et de s’exprimer (café parents, commissions 

d’animations). Il peut se questionner sur son rôle de parents et doit être orienté par les professionnels du secteur. 

Chaque structure est amenée à mettre en place des activités personnalisées , événements et ambiance sur différents thèmes qui font également lien avec le PEDT. 

Des thèmes mensuels sont proposés aux équipes qui peuvent s’en imprégner. Le service formation permet d’aborder différents thèmes tel que le projet art et natures 

dont toutes les crèches bénéficient, la motricité libre , les aménagements de l’espace, l’autonomie des enfants par la disposition (mouchoirs, eau, activités…), prendre 

soin de soi (intervention intervenantes Yoga, musique, une ferme pédagogique…). 

Nous sollicitons régulièrement les familles pour participer à la vie de la crèche. 



Renforcer la continuité éducative tout au long du 
parcours de l’enfant



Renforcer la continuité éducative tout au long du parcours de l’enfant

➢ Des temps de familiarisation pour les enfants avec un temps propre à l’accueil de chaque enfant
➢ La mise en place de passerelles, avec People and baby et la CCTVI en facilitateur entre les structures ce qui permet le 

développement d’un réseau:
➢ Des partenariats avec les ALSH  (Montbazon, Monts) qui est le futur lieu d’accueil de certains enfants
➢ Partenariats avec les écoles (Montbazon, Veigné, Monts)
➢ Avec les médiathèque (Montbazon, Monts, Artannes): découverte du livre, du langage, de l’imaginaire
➢ Les échanges réalisés lors des comités d’animation réunissant les RPE 
➢ Sorties à la boulangerie 



Favoriser le pouvoir d’agir de l’enfant



Favoriser le pouvoir d’agir de l’enfant

• Un espace de liberté mais encadré, les enfants ont des interactions avec leur environnement (social, culturel, naturel).
• Une écoresponsabilité citoyenne dès le plus jeune âge
• Le lien avec les différents partenaires déjà évoqué (Médiathèques, ALSH, écoles, boulangeries…)
• Diversification des activités: peinture, jardinage, lecture, admiration  de la nature, écoute musicale, le cache 

linge…Apprentissage et ressenti des diverses émotions, qu’elles sont mes envies 
• Terrarium



Favoriser le pouvoir d’agir de l’enfant

• Ateliers d’émerveillement éphémère
• Projet Snoezelen: 5 sens : le toucher, le goût, l’odorat, la vue, l’ouïe
• La chasse aux papillons : projet se terminant par un spectacle de fin d’année 



Faciliter la place des parents au sein du parcours éducatif de 
leur enfant, et développer le soutien à la parentalité



Faciliter la place des parents au sein du parcours éducatif de leur 
enfant, et développer le soutien à la parentalité

• Le professionnel favorise le lien entre les parents  et les enfants. Les parents sont inclus  dans la vie et dans les activités 
des crèches.

• L’accueil de chaque parents et enfants est individualisé dès son arrivée au sein de la crèche (avant inscription): nous 
parlons maintenant de familiarisation et non d’adaptation.

• Des temps d'échanges entre parents au sein des crèches, avec la présence ou non, de la psychologue.

• Les commissions d’animation permet aux familles d’exprimer leurs satisfactions ou non, leurs interrogations, leurs 
difficultés rencontrées.

• Les moments de fêtes organisées au sein des crèches, également au moment de Noël avec l’intervention d’un spectacle 
: les marionnettes par la compagnie « luciole spectacle production » avec un buffet à la clé

• Des ateliers cuisine sont proposés.

• Piques nique l’été : enfants/parents/professionnels dans un cadre naturel .



Faciliter la place des parents au sein du parcours éducatif de leur 
enfant, et développer le soutien à la parentalité

• Semaine de la petite enfance du 19 au 26 mars 2022 avec la participation des la crèche la passerelle au Girafes Awards 
obtenue avec brio

Mais, qui est tu petit escargot ? 
Cet événement mettant à l'honneur le trio parents / enfants et 
professionnelles l'équipe a imaginé une chasse aux trésors sur le 
thème des retrouvailles en mettant en scène un escargot géant, en 
lien avec la chanson préférée des enfants « petit escargot »
Pendant une semaine l'aventure de « Rapido » l'escargot s'est décliné 
sous forme d'une grande chasse aux Re trouvailles et a su émerveiller 
petits et grands



Faciliter la place des parents au sein du parcours éducatif de leur enfant, et développer le soutien à 
la parentalité

L’année 2022 s’est clôturé par un spectacle de marionnettes proposé par la compagnie « Luciole Spectacle Production » 
intitulé « la grenouille à grande bouche ». 
Après le spectacle, un temps convivial autour d’un buffet a été proposé aux familles et leurs enfants.
Ce spectacle a été proposé à l’extérieur de la crèche, au gymnase de la CCTVI situé à côté de la crèche, c’est avec grand 
plaisir qu’un grand nombre de familles ont répondu présent.
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Les retours des familles : questionnaire de 
satisfaction 

1 enquête en décembre 2022  : 100% de satisfaction familles

• Nombre de familles ayant répondues au questionnaire: 41 

familles. 

• Aucune famille n’a répondue au questionnaire sur la 

crèche 123 soleil.

Le questionnaire aborde plusieurs items comme : 

• Les modalités générales de l’accueil, l’alimentation, la 

communication, le sommeil, l’hygiène, les activités

• Messages laissés par les familles à l’équipe:
« Merci pour nous accompagner au quotidien et savoir nous écouter, 

guider. C'est indispensable pour nous jeunes parents de 2 enfants.» 

La passerelle

« Vous êtes des warriors ! Merci de toute l'attention que vous portez 

à ma fille et autres enfants évidemment » Les petits mousses

« Équipe très compétente et à l’écoute de nos enfants. Merci pour 

tout ce que vous faites au quotidien » Maison de l’éveil

« Un équipe très souriant. Toujours disponible quelque sois la 

question posée » Les petits malins



LE SUIVI MEDICAL



Le suivi médical

Le suivi médical est assuré par le Docteur BARRUET

Qu’est ce qu’un PAI : c’est un plan d’accueil individualisé qui est un document écrit précisant les adaptations à apporter à la 
vie de l’enfant en collectivité atteints de troubles de la santé  (asthme allergie, intolérance alimentaires…). Il est élaboré à la 
demande de la famille et/ou de la responsable de l crèche. Il est établit par un médecin ou infirmier référent santé d’accueil 
inclusif nommé RSAI. 

31 enfants sont concernés par un PAI au sein des crèches en 2022.



LES ELEMENTS FINANCIERS
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Compte de résultats consolidés
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Analyse des données financières

Année 2022

Ecarts sur les postes de charges :

• + 20% du coût de la vie 

• + de charges de personnel pour palier à l’absentéisme et l’augmentation lié au SMIC,  NAO et 

revalorisations salariales

Ecarts sur les recettes consolidées :

• Moins d'heures facturées compensées malgré tout par l'augmentation du tarif PSU, 2 crèches 

en tranche intermédiaire
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PERSPECTIVES



Perspectives 2023

• Plus de liens passerelles avec les écoles maternelles, les écoles de musique

• Réinstaurer le lien sur le territoire avec les maisons de retraites et EHPAD afin de 
promouvoir les interactions intergénérationnelles

• Des échanges entre professionnels sont prévus (entre chaque structures) en 2023 afin 
d’échanger sur les différentes pratiques pour tout type de poste (ASI, EJE, AP, CAP, 
Directrices)

• Poursuivre les actions mises en place cette année 2022: ateliers éphémères, liens avec la 
nature

• Poursuivre la stabilisation des équipes qui ont été en mouvance en 2022

• Promouvoir le travail en partenariat entre les directrices de crèches, la CCTVI et P&B

• Les vacations d’un RSAI sur les crèches de la communauté de commune



Nom du RO
Responsable Opérationnel

Téléphone : 06 59 25 44 67

Alexandre.chantelauze@people-and-baby.com
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